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Od Prezesa

Szanowni Panstwo,

w imieniu Zarzgdu TIM S.A. zapraszam do
lektury raportu Grupy Kapitatowej TIM za rok
2020. Rok zmian, wyzwanh, ale i — patrzac z
perspektywy liczb  opisujgcych naszg
dziatalno$¢ — wielu sukcesow.

Rok 2020 zamkneliSmy znacznie wyzszymi
Nie tylko
zanotowalismy kolejny rekord przychodéw ze
sprzedazy, lecz na poziomie skonsolidowanym

wynikami niz rok wczesniej.

po raz pierwszy w historii przekroczyliSmy
poziom 1 miliarda ztotych, osiggajac 1,065 mid
zt, a wigc o 19,6% wiecej w poréwnaniu z
rokiem 2019. Jednostkowe obroty — oczywiscie
takze najwyzsze w historii — wzrosty przez ten
czas 0 17,2%, do 935,7 min zt. Oznacza to, ze
jednostka dominujaca wygenerowata 87,9%
przychodow ze sprzedazy catej Grupy.
Skonsolidowany zysk netto wzrést w stosunku
do 2019 roku az o 89,8%, do 37,1 min z, a
EBITDA — 0 51,8%, do niemal 80,5 min zt.

Juz po powyzszych liczbach widaé, ze miniony
rok byt dla Grupy Kapitatowej TIM wyjgtkowy.
Jakiego
uwzglednimy jeszcze pandemie koronawirusa
SARS-CoV-2? Pandemie, ktoéra z jednej strony
wymusita zmiany w funkcjonowaniu praktycznie
kazdego przedsiebiorstwa, z drugiej zas —
pozwolita wielu klientom odkry¢ zalety e-

zatem  okreslenia uzy¢, jesli

commerce, a wiec kanatu sprzedazy, ktory juz
od kilku lat jest
przychoddw ze sprzedazy TIM S.A.

dominujgcym  Zrodiem

Zapoczgtkowana w roku 2013 zmiana modelu
biznesowego TIM S.A. byla procesem
projektowanym i wdrazanym przez kilkanascie

miesiecy. Przejscie na nowe rozwigzania
software‘owe, zmiana polityki sprzedazy i
marketingu, dostosowanie procesow

operacyjnych czy wreszcie przeksztatcenie
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tradycyjnych oddziatéw w biura handlowe — to
wszystko byto naszg inwestycjg w przysziosé. Z
perspektywy 2020 roku szczegodlnie dobrze
widaé, ze inwestycja ta przynosi zwrot i jest
solidng bazg do dalszego dynamicznego
rozwoju Grupy Kapitatowej TIM.

W marcu 2020 roku staneliSmy przed kolejnym
wyzwaniem: co i jak zmieni¢, Zeby nadal
dziatato? By dziataly nie tylko systemy, ale by
,zadziatali” tez ludzie, ktdrzy nigdy nie pracowali
zdalnie na takg skale. W potowie marca w ciggu
zaledwie dwoch dni na prace z domu przeszio
ponad 90% pracownikéw TIM-u. Nikt nie byt
woéwczas w stanie przewidzie¢, jak wptynie to
na naszg sprawno$¢ organizacyjng. Dzis, po
ponad 12 miesigcach, wiem, ze w TIM S.A. co
najmniej utrzymalismy, a mozna nawet pokusi¢
sie o stwierdzenie, Ze zwiekszyliSmy
efektywno$¢ realizowanych  proceséw i
komunikacji. W przypadku centrum
logistycznego, ktérego  operatorem jest
3LP S.A., przejscie na prace zdalng nie
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wchodzito w gre.
dziatajgca logistyka to warunek niezbedny do
osiggniecia sukcesu w e-commerce. 3LP S.A,,
dzieki procedurom
bezpieczenstwa, ale i zwykiemu poczuciu
odpowiedzialnosci kazdego z pracownikow,
petng operacyjng
nieprzerwanie od momentu wybuchu pandemii.
Nie osiggnelibysmy tak dobrych efektow, gdyby
nie lojalnosé, zaangazowanie, pracowitos¢ i
pomystowos¢é wszystkich pracownikéw spétek
tworzacych Grupe Kapitatowg TIM - za to
wszystko chciatbym im w tym miejscu bardzo
serdecznie podzigkowac.

Tymczasem sprawnie

wprowadzonym

zachowuje sprawnos¢

Warto$¢ naszego modelu jest doceniana przez
rynek. Rosngce grono klientow TIM S.A. to
zastuga zaréwno coraz szerszego asortymentu
w atrakcyjnych cenach, nowych modeli
sprzedazy, wysitkdbw sieci sprzedazy Spoétki,
dziatah marketingowych, jak i poszukiwania
przez tych, ktérzy dotgd nie kupowali online,
bezpiecznego, niewymagajgcego fizycznego
kontaktu ze sprzedawcg, dostepu do
najszersze;j oferty produktow
elektrotechnicznych i narzedzi w Polsce.

Ten ostatni czynnik to oczywiscie trend
dotyczacy takze innych segmentdéw rynku e-
commerce.
spotka 3LP, specjalizujgca sie w obstudze
podmiotéw sprzedajgcych online, osiggneta w
minionym roku ponad 100 min zt przychodéw.
W skali catego roku udziat klientéw spoza
Grupy TIM w obszarze ustug logistycznych
wyniést 47%, zas w IV kwartale — 53%.
Oznacza to osiggniecie jednego z gtéwnych
Srednioterminowych strategicznych
Spofki, czyli udziatu przychodéw od klientéw
zewnetrznych na poziomie 50%. 3LP S.A. to
coraz powazniejszy gracz na rynku logistyki
kontraktowej w Polsce, specjalizujgcy sie w
obstudze podmiotéw z sektora e-commerce.
Spotka zarzgdza tgcznie niemal 80 tys. m2

powierzchni logistycznej w podwroctawskich

Dlatego tez nasza logistyczna

celow
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Siechnicach  oraz ~ Wojkowicach
Logistyczny Wroctaw Wschaod).

(Park

Rok 2020 oznaczat dla TIM S.A. cigg dalszy
realizacji zatozen strategii Srednioterminowej na
lata 2019-2021. Obok dotychczasowego
modelu sprzedazy rozwijaliSmy takze modele
alternatywne. Nasz marketplace hybrydowy
okazat sie znakomitg propozycjg dla wielu
przedsiebiorcéw prowadzgcych dotad gtéwnie
sprzedaz stacjonarng, ktérzy w obliczu
pandemii poszukiwali szybkiego sposobu na
wejscie w e-commerce. Z kolei integracja z
platformg handlowg TIM.pl (model B2B2C)
pozwolita wielu na przeskalowanie biznesu i
znaczgce poszerzenie zakresu oferowanego
asortymentu.

Na koniec roku wienczacego drugg dekade XXI
wieku w strukturze Grupy Kapitatowej TIM nie
byto juz spotki Rotopino.pl. 29 grudnia 2020
roku sfinalizowana zostata bowiem transakcja
przenoszaca wiasnosé¢ 100% akcji Rotopino.pl
S.A. z TIM S.A. na Oponeo.pl S.A. Mozna
powiedzie¢, ze Rotopino.pl wrdocito tym samym
do macierzy, gdyz w 2011 roku TIM przejat
kontrole nad Owczesng spotka
MARKETEO.COM wiasnie po nabyciu jej akcji
od Oponeo.pl S.A. Wszystkim Pracownikom
bydgoskiej spotki bardzo dziekuje za ponad 9
lat wspdlnej przygody i ciesze sie na dalszg
wspotprace handlowg Grupy TIM z Rotopino.pl
S.A.

Pracujemy nad strategig rozwoju GK TIM na
kolejne lata. Tymczasem w potowie marca 2021
roku zdecydowaliSmy sie zaproponowaé
obecnym [ potencjalnym, nowym
akcjonariuszom stabilng perspektywe dzielenia
sie naszym sukcesem poprzez realizacje
polityki dywidendowej na lata 2021-2023.
Stanowi ona takze potwierdzenie
determinacji w zakresie utrzymania wysokiej
dynamiki wzrostu skali dziatalno$ci biznesowej
i dalszej poprawy wynikéw finansowych.

naszej

Pandemia sprawita, ze jeszcze wigecej 0so6b i
organizacji jest w potrzebie, wymaga wsparcia
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— takze po to, by méc pomagac¢ innym. Zarzad i
Pracownicy TIM S.A. nie pozostajg na to
roku 2020 do beneficjentow
wszystkich dziatan spotecznych realizowanych
przez Spotke trafito tgcznie ponad 420 tys. zh
To zaréwno efekt realizacji strategii
odpowiedzialnego biznesu TIM pro (w
szczegoblnosci  zyskujgcego coraz wiekszg
popularnos¢ i niezwykle angazujgcego naszych
pracownikbw programu grantowego), jak i
wyjgtkowej akcji bozonarodzeniowej TIM
Mikotajéw. W jej ramach, we wspotpracy z
naszymi dostawcami, do 17 organizacji
pomocowych z catej Polski trafito wsparcie w
wysokosci 221 tys. zt. Na przetomie 20201 2021
roku przeprowadziliSmy takze kolejny dialog z
interesariuszami, ktérym dziekuje za wszystkie
spostrzezenia i sugestie, ktérymi podzielili sie z
nami podczas wywiadéw indywidualnych lub w
trakcie wypetniania ankiet. Zachecam do
zapoznania sie ze szczegétami naszych dziatan
z zakresu odpowiedzialnosci
biznesu i zrownowazonego rozwoju,

obojetni. W

spotecznej
ktére
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znajdg Panstwo w rozdziale 6., prezentujgcym
dane niefinansowe.

Konczac analogiczny list otwierajacy nasz
raport za rok 2019, dzigekowatem: klientom i
akcjonariuszom — za zaufanie, pracownikom —
za zaangazowanie, a dostawcom - za
wspotprace. Wydarzenia roku 2020 nadaty tym
trzem wartoSciom jeszcze wigksze i szersze
znaczenie. Moja wdziecznos¢ jest
jeszcze gtebsza. Wierze, ze dalszy rozwoj
Grupy Kapitatowej TIM bedzie odbywat sie z

korzyscig dla nas wszystkich.

zatem

Zapraszam do szczegdétowego zapoznania z
raportem zintegrowanym Grupy TIM za rok
2020. Niezmiennie pozostajemy do Panstwa
dyspozycji w kwestii wszelkich spostrzezen i
oczekiwan co do kolejnych edycji tej publikacji.

Krzysztof Folta

Prezes Zarzgdu TIM S.A.



Kroétko
o Grupie Kapitatowej



' "' Grupa Kapitatowa TIM — Sprawozdanie z dziatalnosci za 2020 rok

=0 v
Grupa

Kapitatowa

Krétko o Grupie Kapitatlowej TIM

Dziatamy w branzy e-commerce. Specjalizujemy sie w hurtowej dystrybucji artykutdw
elektrotechnicznych i narzedzi oraz ustugach logistycznych realizowanych w szczegdlnosci dla
podmiotow prowadzgcych sprzedaz online. TIM S.A., spotka dominujgca, jest najwiekszym
dystrybutorem artykutéw elektrotechnicznych w Polsce i pierwszym, ktéry udostepnit swojg oferte przez
Internet zaréwno klientom biznesowym, jak i indywidualnym.

Historia Grupy

1987 1994 1998 2009 2011 2013 2014 2016 2018 2019 2020

Powstanie Zatozenie Debiut TIMS.A. Powstanie Powstanie Uruchomienie Powigkszenie Zatozenie Sprzedaz Zakoficzenie  ROTOPINO.PLSA.
Spétdzielczego plerwszej naGPW Centrum Grupy skiepu Grupy Kapitatowe] 3LPS.A.- akji postepowania  opuszczaGrupe
Przedsigbiorstwa  sp&tki corki Logistycznego Kapitatowe] internetowego OEL-ITS.A operatora ElitSA. likwidacyjnego  Kapitatowa TIM,
TIMSp.zo.0. TIMSp.zo.0. TIMSA. TIM (zakup akcji TIM.pl (obecnieElitS.A) Centrum iwykredlenie  ktora koncentruje
iSunElectro zrejestru signarynkuB28
Sp.zo.0. przedsigbiorcow
Rebranding SunElectro
TIMSA. Sp.zo.o.
w likwidacji
8
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Grupa Kapitatlowa TIM w Polsce

Gdynia'
Gdarisk
Szczecin
Bydgoszcz
Inowrociaw' L
' Wioctawek
Poznan
Warszawa
Zielona
Géra Leszno L
' Kalisz todz
Glogéw'
Radom
Lublin
Wrootan(} bSiechnioe
Watbrzych Czestochowa
Opole
Kiodzko' ' I
O SsiedzibaTIM S.A. Nysa@
() siedziba 3LP S.A.
Biuro Handlowe TIM S.A.
@ oddziat TIM S.A.
@ Agent Sprzedazy TIM S.A.
Hybrydowy model biznesowy
S @ =
gT’( .............................. 5 /\Q . >o
v
U \ (f. & @ kanat e-commerce
Co i a Lo
\J /\/\\l:% ’ o——=o3%
handlowcy, “E e O
przedstachiele - @ sprzezenie kilku osobnych systeméw informatycznych
s R sprzedazy, logistyki, magazynowania)
handlowi - ™ (spi Y, logistyki gazynowania)

w jeden sprawny organizm, dziatajacy 24/7

TIM S.A. przewazajgcg czesc¢ przychodow uzyskuje ze sprzedazy online — przez platforme TIM.pl
oraz aplikacje mTIM. Niczym samochod hybrydowy, TIM S.A. lgczy kompetencje i doswiadczenie
handlowcow oraz przedstawicieli handlowych (silnik spalinowy) z nowoczesnymi technologiami
e-commerce (silnik elektryczny).
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Grupa Kapitalowa TIM w liczbach*

Grupa buduje przewage Centrum Logistyczne,
ﬂ
_\= konkurencyjng poprzez state 24I1 o\ ktérego operatorem jest
— rozwijanie oferty asortymentowej ONAN I spotka 3LP S.A., jest
o-0 : Y v ) VTV °P >
sprzedawanej w e-sklepie TIM.pl. jednym z najwigkszych

obiektéw tego typu w Polsce. Oprocz petnienia
funkcji operacyjnych dla Grupy, swiadczy
rowniez ustugi outsourcingu zautomatyzowanych
rozwigzan logistycznych.

* Dane za 2020 rok

545000 74000 m?

zamowien online powierzchni magazynowe]

34000 4,34 mln

klientow wydanych paczek

59000

unikalnych indeksow w statej ofercie

119000

sprzedanych unikalnych indeksow

Sprzedaz TIMS.A. w podziale na kanaty sprzedazy

kanat 30%

tradycyjny

¢ 70% “T—
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Najwazniejsze grupy asortymentowe TIM S.A.*

6,9%
4,9% . 2:2% u
2 31,0%
%
8,6% udziat %
9,7%
29,0%

Kable i przewody
= Oswietlenie

= Osprzet pomocniczy

Aparatura i rozdzielnice

= Osprzet sitowy i elektroinstalacyjny

Systemy prowadzenia kabli

= Mierniki, narzedzia i elektronarzedzia = Pozostate

Glowni odbiorcy*

7,9%

0,3% 0,3%

| 0,1%
‘

9,1%

31,7%

Sprzedawca / hurtownik
= Produkcja OEM
= |[nstalator

= Konsument

* Dane na 31.12.2020

42,6%

udziat %

Instalator — inwestycje
= Utrzymanie ruchu / konserwator
Prefabrykator rozdzielnic

= Pozabranzowe B2B

11
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Skrécona informacja o wynikach finansowych Grupy w latach 2016-2020

w tys. zi

Przychody netto ze sprzedazy

Zysk/strata ze sprzedazy
Wynik na dziatalnosci operacyjnegj
(EBIT)

Wynik na dziatalnosci operacyjnegj
+ amortyzacja (EBITDA)

Wynik brutto
Wynik netto

2020

1064 866
52 229

58 332

80474

44 564
37 135

12

2019

890 035
32 8697

32 532

53 006

26 227
19 565

2018

830 264
17 664

19 857

31062

18 738
15 094

2017

719172
(2 668)

(3172)

7256

(4 270)
(3 838)

2016
(skorygowane)
667 413
(2 051)

3614

11 527

3 041
1674
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Wybrane dane finansowe

Tabela 1. Wybrane dane finansowe Grupy Kapitatowej TIM

w tys. zi w tys. euro
01.01.2020 - 01.01.2019- 01.01.2020 - 01.01.2019 -
WYBRANE DANE FINANSOWE 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Przychody netto ze sprzedazy produktow, 1064 866 890 035 239 570 207 043
towaréw, materiatow
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 58 332 32532 13 123 7 568
Zysk (strata) brutto 44 564 25227 10 026 5868
Zysk (strata) netto 37 135 19 565 8 355 4 551
F'rzepiyvf.iy plenlezne netto z dziatalnosci 38 832 54 093 8736 12 583
operacyjnej
Erzeplywy. plgnlezne netto z dziatalnosci 22 892 932 5 150 217
inwestycyjnej
F'rzeplywy.plenlefzne netto z dziatalnosci (68 047) (39 769) (15 309) (9 251)
finansowej
Przeptywy pieniezne netto razem (6 323) 15 256 (1423) 3 549
Stan na dzien Stan na dzienStan na dzienStan na dzien
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Aktywa razem 467 055 468 474 101 208 110 009
Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 303 908 315 821 65 855 74 162
Zobowigzania diugoterminowe 87 891 102 715 19 045 24 120
Zobowigzania krotkoterminowe 216 017 213106 46 810 50 043
Kapitat wtasny jednostki dominujacej 163 147 152 653 35 353 35 847
Kapitat zaktadowy 22 199 22 199 4810 5213
Liczba akcji (w tys. szt) 22 199 22 199 22 199 22 199
01.01.2020 - 01.01.2019- 01.01.2020 - 01.01.2019 -
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Zysk (strata) na jedng akcje zwykig (w zi/euro) 1,67 0,88 0,38 0,21

Rozwodniony zysk (strata) na jedng akcje

zwykta (w zt/euro) 1.67 0,88 0,38 0,21

Stan na dzien Stan na dzienStan na dzienStan na dzien
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w z/euro) 7,35 6,88 1,59 1,61
Roz.wodnlona wartos¢ ksiegowa na jedna 735 6.88 1,59 1,61
akcje (w zifeuro)

Rozwodniona liczba akeji (w tys. szt.) 22 199 22 199

Zastosowany do przeliczen 31.12.2020 31.12.2019

kurs srednioroczny 4,4449 4,2988

kurs ostatniego dnia okresu 46148 42585

sprawozdawczego

13
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Tabela 2. Wybrane dane finansowe TIM S.A

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychody netto ze sprzedazy produktow,
towardw, materiatow

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnegj
Zysk (strata) brutto
Zysk (strata) netto

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci
operacyjnej

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci
inwestycyjnej

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci
finansowej

Przeptywy pieniezne netto razem

Aktywa razem

Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania
Zobowigzania diugoterminowe
Zobowigzania krotkoterminowe

Kapitat wtasny jednostki dominujacej
Kapitat zaktadowy

Liczba akcji (w tys. szt)

Zysk (strata) na jedna akcje zwykia (w zi/euro)
Rozwodniony zysk (strata) na jedng akcje zwykia

(w zi/euro)

Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt/euro)
Rozwodniona wartos¢ ksiegowa na jedng akcje

(w z4/euro)
Rozwodniona liczba akcji (w tys. szt.)

Zastosowany do przeliczen

kurs srednioroczny

kurs ostatniego dnia okresu sprawozdawczego
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w tys. zi

01.01.2020 - 01.01.2019 -
31.12.2020 31.12.2019

935 727 798 417
45 382 29 560
44 946 29 206
36 039 22714
13 314 37 320
12279 (1253)

(31 537) (20 348)
(5 944) 15719

Stan na dzien Stan na dzienStan na dzienStan na dzien

31.12.2020 31.12.2019

392 651 374 457
214 453 205 658
15136 12 657
199 317 193 001
178 198 168 799
22 199 22 199
22 199 22 199

01.01.2020 - 01.01.2019 -
31.12.2020 31.12.2019

1,62 1,02
1,62 1,02

w tys. euro
01.01.2020 -  01.01.2019 -
31.12.2020 31.12.2019

210 517 185730

10 210 6 876

10 112 6 794

8 108 5284

2995 8 681

2762 (291)

(7 095) (4 733)
(1337) 3657
31.12.2020 31.12.2019
85 085 87 932

46 471 48 294
3280 2972

43 191 45 321
38614 39638
4810 5213

22 199 22 199
01.01.2020 - 01.01.2019 -

31.12.2020 31.12.2019

0,35 0,24

0,35 0,24

Stan na dzien Stan na dzienStan na dzienStan na dzien

31.12.2020 31.12.2019

8,03 7,60

8,03 7,60

22199 22 199
31.12.2020 31.12.2019
4,4449 4,2988
46148 4,2585
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1. Otoczenie

1.1. Sytuacja makroekonomiczna
Polska

Wedtug szacunkowych danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Produkt Krajowy Brutto w 2020 roku
obnizyt sie 0 2,8%, po wzroscie o 4,5% w 2019 roku. Na spadek PKB, jak i na szerszg sytuacje
gospodarczg w kraju istotnie oddziatywaty ograniczenia zwigzane z pandemig koronawirusa.

W ujeciu catorocznym spadki odnotowano we wszystkich sektorach gospodarki. W pandemicznym 2020
roku popyt krajowy zmniejszyt sie realnie o 3,7% w poréwnaniu z 2019 rokiem, w ktérym zanotowano
wzrost o 3,5%.

Konsumpcja prywatna oraz popyt inwestycyjny, bedgce gtéwnymi czynnikami wzrostu gospodarczego
w 2019 roku, spadty realnie w 2020 o 1,5% oraz 8,4%.

Pomimo skrajnie trudnego otoczenia, zamrozenia czesci gospodarki i powracajgcych lockdownéw,
spadek PKB w Polsce w 2020 roku byt znacznie ponizej sredniej dla Unii Europejskiej, ktéra wyniosta
7,4%.

Polska miata najwyzszg inflacje wsrdd krajow Unii Europejskiej. W grudniu 2020 roku ceny byty o 3,4%
wyzsze niz rok wczesniej. Duzy udziat we wzroscie inflacji ma emitowanie dodatkowego pienigdza, ktory
w postaci tarcz antykryzysowych trafia na rynek oraz interweniowanie przez NBP na rynku walutowym
w celu ostabiania ztotego.

Do wzrostu inflacji w Polsce przyczynit sie takze m.in. duzy wzrost cen energii oraz cen
administracyjnych ustalanych przez panstwo i samorzady (np. skokowy wzrost optat za wywoz $Smieci).
Dynamicznie rosng takze koszty ustug, poniewaz niektdrzy przedsiebiorcy poprzez wyzsze ceny
rekompensujg sobie spadek przychodéw bedacy nastepstwem obostrzern wprowadzanych w ramach
walki ze skutkami pandemii. Na klientow przerzucane sg podwyzszone koszty dziatalnosci, wynikajgce
z przepisOw sanitarnych i epidemicznych.

Na liscie krajow o najwyzszej inflacji lokujg sie takze: Wegry (2,8%), Czechy (2,4%), Rumunia (1,8%) i
Stowacja (1,6%). Ponad potowa krajow UE zanotowata deflacje. Najpowazniejszy spadek cen
obserwowany jest w Grecji (2,4%), Stowenii (1,2%) i Irlandii (1%).
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Ze wzgledu na kryzys gospodarczy wywotany pandemig COVID-19, Rada Polityki Pienieznej w 2020
roku obnizyta referencyjng stope procentowa. Pierwszy raz zrobita to 17 marca 2020 roku, a drugi raz -
29 maja 2020 roku. Od tego czasu stopa referencyjna wynosi 0,10%.

Wykres 1. Wskaznik PKB

2,0
-4,0
-6,0
-8,0
IV kw. 2018 | kw. 2019 Il kw. 2019 1ll kw. 2019 IV kw. 2019 [ kw. 2020 Il kw. 2020 1l kw. 2020 IV kw. 2020
Zrédio: GUS

Unia Europejska

Wedtug danych Eurostatu Produkt Krajowy Brutto w catym 2020 roku w UE odnotowat spadek o 6,2%,
zas w strefie euro - 6,6%. Analizujgc kwartat do kwartatu, spadek PKB UE wyniost 0,5%, a w strefie
euro - 0,7%.

Kursy walut

W 2020 roku warto$¢ polskiej ztotdwki pozostawata pod presjg deprecjacyjng. Na poczatku roku za euro
nalezato zaptacic¢ 4,23 zi, zas na koniec - 4,56 zt. Oznacza to, ze polska waluta ostabita sie wzgledem
euro o blisko 8%. Natomiast w relacji do dolara amerykanskiego ztoty nieznacznie wzmocnit sie w
trakcie 2020 roku z 3,79 zt na poczatku roku do 3,73 zt.

Wykres 2. Kurs zlotego wzgledem euro i dolara amerykanskiego

w zt
5,0

4,7
4,4
4,1
3,8
3,5

3,2

03.09.19 23.10.19 12.12.19 31.01.20 21.03.20 10.05.20 29.06.20 18.08.20 07.10.20 26.11.20
EUR e USD
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Cena miedzi

Cena miedzi, ktéra nalezy do podstawowych surowcéw przy produkcji kabli i przewodéw, ulegata
istotnym wahaniom za sprawg duzej zmiennosci na $wiatowym rynku surowcow. Zmiennos$¢ ta byta
pochodng niepewnej sytuacji gospodarczej na catym swiecie wywotanej pandemig wirusa SARS-CoV-
2. Poczawszy od kwietnia 2020 roku, duzej zmiennosci cen miedzi towarzyszyt wyrazny trend
wzrostowy bedacy nastepstwem oczekiwanego deficytu na rynku miedzi oraz poprawy perspektyw dla
gospodarki $wiatowej w wyniku dziatania ,pocovidowych” programow stymulacji fiskalnej.

W 2020 roku minimalna cena miedzi wynosita 4 617,50 dolaréw/tone, zas maksymalna — 7 964
dolaréw/tone. 31 grudnia 2020 roku za tone tego surowca nalezato zaptaci¢ 7 741,50 dolaréw.

Wykres 3. Cena miedzi (w dolarach za tone)
8 000,0
7 500,0
7 000,0
6 500,0
6 000,0
5500,0
5000,0
4 500,0

Zrédfo: stooq.pl

1.2. Sytuacja w branzy
Rynek e-commerce

Podsumowujgc rok 2020, tak w branzy jak i w innych segmentach rynku, stwierdzi¢ mozna, ze byt
rokiem przetomowym, jesli chodzi o e-commerce czy nawet szeroko pojeta digitalizacje dziatalnosci
biznesowej i procesowej. Zdecydowana wiekszos$¢ organizacji albo zderzyta sie z brakiem mozliwosci
prowadzenia swojej dziatalno$ci w dotychczasowym modelu, albo musiata w krétkim czasie
przeskalowac¢ swoj cyfrowy biznes. Pandemia z jednej strony przyspieszyta transformacje cyfrowg firm
i proces ich digitalizacji. Z drugiej strony spowodowata zmiany w zachowaniach konsumentow, ktérzy
zdecydowanie czesciej i chetniej zaczeli korzysta¢ z cyfrowych kanatéw sprzedazy. Ograniczenia w
zyciu gospodarczym, jak i spotecznym, ktére wynikaty z pandemii COVID-19, nie spowodowaty same w
sobie powstania trendu digitalizacji dziatalnosci biznesowej. Byly jednak swego rodzaju katalizatorem
dziatan, ktére wiele organizacji rozpoczeto juz wczesniej lub byto na etapie analizy koniecznosci takiej
transformacji. Badania opublikowanie na poczatku 2020 roku w raporcie ,E-commerce w Polsce 2020”
pokazywaty pozytywny trend rozwoju e-commerce w Polsce. Raport wskazywat na wyrazny wzrost
liczby klientow robigcych regularnie zakupy w Internecie czy wzrost wydatkéw realizowanych przez ten
wiasnie kanat. Perspektywa rozwoju dla segmentéw B2C i B2B juz na poczgtku roku byta bardzo
pozytywna. Dalsza cze$¢ roku pokazata tylko to, co obserwujemy w e-commerce od lat, czyli
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rzeczywistosc, ktéra wyprzedza prognozy, a w przypadku roku 2020 takze rzeczywistosé, ktéra zostata
spowodowana rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 i catkowicie te prognozy zmienita.

Badanie zrealizowane na klientach B2C w sierpniu 2020 roku przez firme Expertsender! pokazuje, ze
zakupy online robi juz blisko 4 z 5 polskich internautéw z dostepem do Internetu, przy czym ,11,20% to
osoby, ktére robig to od niedawna — krocej niz 12 miesiecy”. To obraz tego, jak bardzo pandemia
wplyneta na zwyczaje zakupowe Polakéw. Mozna wrecz powiedzie¢, ze zmusita do wykorzystania tego
kanatu sprzedazy osoby jak i organizacje, ktére ciggle do niego przekonane nie byly. Duza czes¢
konsumentéw — zaréwno tych, ktérzy juz od lat korzystali z cyfrowego kanatu sprzedazy, jak i zupetnie
poczatkujagcych w tym obszarze — aby realizowaé swoje biezgce potrzeby wybierata platformy
marketplace’owe, na ktérych mieli wygodny dostep do szerokiej gamy produktdéw. Tym samym zostat
utrzymany, obserwowany w ostatnich latach, trend rozwoju platform markeplace’owych. Z komunikatow
naszego najwiekszego rodzimego marketplace’u wynika, ze skala wzrostu transakcji, klientéw, ale i
sprzedawcow jest olbrzymia.

Miniony rok to rowniez cyfrowa mobilizacja segmentu B2B. Dla wielu firm internetowy kanat sprzedazy
stat sie jedynym mozliwym sposobem na kontunuowanie dziatalnosci biznesowej. Tu rowniez nastgpito
zdecydowane przyspieszenie w zakresie cyfryzacji biznesu. Kontakt fizyczny miedzy przedstawicielami
firm, bedacy charakterystyczny dla relacji B2B, zostat ograniczony do minimum. Biznes, chcac dotrzeé
do klientéw, musiat otworzy¢ sie na digitalizacje i dostarcza¢ online kompletne informacje niezbedne do
podjecia decyzji zakupowej, zas pdzniej w sposdb bezpieczny dostarczyé swoje produkty czy ustugi.
Jednoczesnie pojawito sie wielu specjalistéw z zakresu cyfrowej transformacji, ktérzy obiecywali szybkg
zmiane modelu dziatania, co w praktyce nie zawsze przynosito spodziewane efekty i w momencie
luzowania obostrzen wynikajgcych z trwajgcego stanu pandemii obserwowalismy powrét do starych
metod dziatania.

Za rozwojem e-commerce w znacznie przyspieszonym wydaniu musiaty nadgzy¢ ustugi towarzyszace
temu sposobowi realizowania transakcji. Logistyka mierzyta sie z dynamicznie rosngca skalg przesytek
przy jednoczesnym ograniczeniu dostepnych zasobdw ludzkich, narazonych w tym czasie na
zachorowanie czy kwarantanne. Operatorzy ptatnosci dostosowywali je tak, aby realizowac¢ je w jak
najmniej kontaktowy sposéb. Wreszcie same sklepy internetowe musiaty modyfikowaé procesy i ustugi,
by zapewni¢ klientom ten sam poziom serwisu i tak samo dobre doswiadczenia w catym procesie
zakupowym.

Sytuacja w branzy logistyki kontraktowej

Mijajacy rok 2020 byt dla branzy logistyki kontraktowej, w ktérej dziata 3LP S.A., rokiem petnym wyzwan
i sprawdzianem elastyczno$ci fancuchéw dostaw.

Ograniczenia i restrykcje wprowadzane w zwigzku z pandemig staly sie katalizatorem rozwoju e-
commerce, co rowniez wplyneto pozytywnie na rozwdj branzy logistyki kontraktowej. Jednakze, z drugiej
strony, dziatanie w zupetnie nowej dla wszystkich sytuacji, przy gwattownie rosngcym popycie,
wymagato elastycznosci i szybkiego reagowania. W krétkim czasie nalezato wprowadzi¢ rozwigzania
umozliwiajgce bezpieczng prace i obstuge partneréw biznesowych. Podkresli¢ nalezy, ze stosunkowo

1 Raport Ekspertsender: ,Zakupy online w Polsce 2020”
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proste i szybko wdrazalne rozwigzania stosowane w innych branzach, typu praca zdalna, w tego rodzaju
ustugach nie moga by¢ stosowane.

W najblizszej przysztosci segment e-commerce, w ktdrego obstudze specjalizuje sie 3LP S.A., bedzie
sie nadal rozwijat, co daje solidne podstawy dla dobrej koniunktury w branzy. Nalezy jednak pamietac,
ze na tempo wzrostu e-commerce majg tez wptyw czynniki makroekonomiczne oraz zdolnos¢ nabywcza
klientow, ktérej prognozowanie w obecnych warunkach niepewnosci nawet na kilka miesiecy do przodu
jest bardzo utrudnione.

Operatorzy logistyczni, ktérzy potrafili sprawnie przej$¢ przez okres pandemii, zdobyli nieocenione
doswiadczenie i umiejetnosci dziatania w naprawde nietypowych warunkach. Koniecznoscig sg
inwestycje w obszarach, ktére okazaly sie strategiczne w okresie pandemii. Swiat zmienit sie
nieodwracalnie, a klienci w jeszcze wiekszym stopniu stawiajg na nowoczesnych i zinformatyzowanych
oraz zautomatyzowanych operatoréw logistycznych, ktérzy btyskawicznie potrafig dostosowaé sie do
zmieniajgcych sie warunkéw.

Hurtowa dystrybucja artykutéw elektrotechnicznych

Miniony rok byt dla wszystkich gatezi swiatowej gospodarki duzym wyzwaniem. Jedne sektory
gospodarki borykaty sie ze spadkiem przychodu lub nawet catkowitym ich brakiem, inne zderzaly sie z
rosngcym popytem na produkty czy ustugi ze swojej oferty i czesto duzymi trudnosciami w jego
zaspokajaniu. Patrzac na dystrybutoréw artykutéw elektrotechnicznych w Polsce, branza ta uplasowata
sie gdzie$ posrodku. Nie mozna powiedzie¢, ze pandemia COVID-19 wplyneta na nig wyraznie
negatywnie, ale nie byla tez segmentem rynku, ktéry by znaczgco zyskat na ograniczeniach, jakie
pojawity sie w zwigzku z walkg z szybko rozprzestrzeniajgca sie chorobg. Mimo ze w roku 2019 rynek
elektrotechniczny urést (na podstawie danych raportowanych przez branze do SHE - Zwigzku
Pracodawcéw Dystrybucji Elektrotechniki), wejsciu branzy w rok 2020 towarzyszyto kontynuowanie
trendu spadku dynamiki sprzedazy zapoczatkowane juz w zasadzie w potowie 2019 roku. Pierwszy
kwartat roku 2020 konczyt sie niepewnoscig co do sytuacji epidemiologicznej w Polsce oraz jej wptywu
na dziatanie hurtowni elektrotechnicznych i ich klientéw. W obliczu kolejnych ograniczen w prowadzeniu
dziatalno$ci i lockdowndéw wprowadzanych na terenie catego kraju nietatwo byto prognozowacé dalszg
czes¢ 2020 roku. Sytuacja spowodowana pandemig COVID-19 byta w tamtym momencie czynnikiem,
ktéry nie pozwalat jednoznacznie przewidzie¢ sytuacji w okresie najblizszych kwartatéw, jak i catego
2020 roku. Mimo ze sytuacji epidemiologiczna w Polsce, jak i catej Europie, poprawita sie w okresie
wakacji, branza nie zatrzymata trendu spadkowego i nie wygenerowata wzrostow w momencie bardziej
sprzyjajgcym prowadzeniu biznesu.

Wedtug danych raportowanych do SHE - Zwigzku Pracodawcéw Dystrybucji Elektrotechniki w 2020
roku znaczna czesc¢ uczestnikow rynku wypracowata przychody nizsze niz w analogicznym okresie roku
poprzedniego. Skumulowana dynamika sprzedazy od poczatku roku osiggneta po dwunastu miesigcach
2020 roku wartosci bliskie zeru. Tym samym mozna uzna¢, ze wartos¢ rynku reprezentowanego przez
firmy stowarzyszone w SHE nie zmienita sie w stosunku do roku 2019. Biorgc jednak pod uwage, ze w
2020 roku dos¢ znaczaco rosty ceny produktow, a niektorzy dostawcy podnosili ceny nawet trzy razy w
ciggu roku, dynamike branzy na poziomie 0,5% mozna uznac¢ za bardzo staby rezultat.

W 2020 roku nie nastgpita Zadna istotha zmiana na rynku dystrybutoréw materiatéw
elektrotechnicznych. W zwigzku z trwajgcg pandemig zatrzymat sie proces powolnej, organicznej
konsolidacji rynku, a firmy skupity sie na realizacji codziennych wyzwan biznesowych.
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Mimo braku danych dotyczgcych hurtowni elektrotechnicznych dostarczanych dotgd przez magazyn
Elektrosytemy, zatozy¢ mozna, ze podobnie jak w poprzednich latach kluczowg grupg asortymentowg
w hurtowej sprzedazy artykutdow elektrotechnicznych byly kable i przewody, aparatura elektryczna i
technika swietlna. Gtéwnymi klientami hurtowni elektrotechnicznych pozostali elektroinstalatorzy oraz
przedsiebiorstwa przemystowe. W zwigzku z rozprzestrzeniajgcg sie pandemig COVID-19 na istotnosci
zyskaly cyfrowe kanaty sprzedazy. Hurtownie, ktére takowe posiadaty, podejmowaty préby
przekierowania klientéw do kanatu online w momencie najwiekszych restrykcji dotykajgcych kolejne
gatezie gospodarki. Jednak w momencie luzowania obostrzen realizowany biznes wracat do
pierwotnego modelu dziatania, a wiec obstugi klientéw w punktach sprzedazy w sposéb tradycyjny. Nie
zaobserwowano w 2020 roku aby ktérykolwiek z graczy rynkowych postawit w znaczacy sposoéb na
trwatg zmiane modelu biznesowego. Nie ma tez zadnych oficjalnych zrédet pokazujgcych istotny wzrost
sprzedazy realizowanej przez kanat internetowy w branzy elektrotechniczne;j.

Rynek hurtowni elektrotechnicznych w Polsce pozostaje rozdrobniony. Wystepowanie duzej liczby
podmiotdéw zajmujgcych sie sprzedazg produktéw elektrotechnicznych w sposéb tradycyjny, jak i przez
kanat internetowy, powoduje duzg konkurencje przejawiajgca sie gtdwnie presjg na cene. Z danych
gromadzonych przez SHE - Zwigzku Pracodawcow Dystrybucji Elektrotechniki wynika, ze w 2020 roku
TIM S.A. kolejny rok z rzedu byt najwiekszym jednorodnym dystrybutorem w branzy elektrotechnicznej
i posiadat 10,2% udziatu w rynku, osiggajac przychody o blisko 250 min zt wigksze niz firma zajmujgca
w zestawieniu drugie miejsce.
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2. Komentarz do wynikéw finansowych

2.1.Najwazniejsze elementy i zdarzenia majace wplyw na wyniki
2.1.1. Grupa Kapitatowa TIM

W 2020 roku odnotowano wzrost skonsolidowanych przychodéw ze sprzedazy o 19,6% do 1 064 866
tys. zt. Jednostka dominujgca, TIM S.A., wygenerowata 87,9% przychodoéw ze sprzedazy naszej Grupy.
Grupa Kapitatowa TIM zanotowata zysk netto w wysokosci 37 135 tys. zt wobec 19 565 tys. zt w
poprzednim roku — oznacza to wzrost o 89,8%.

Gtéwnym czynnikiem, ktéry miat wptyw na wynik netto Grupy w 2020 roku, byt wolniejszy od wzrostu
przychodow wzrost kosztow dziatalnosci operacyjnej — tym samym zysk na dziatalnosci operacyjne;j
osiggnat 58 332 tys. zt i byt wyzszy 0 51,8% w stosunku do roku ubiegtego. Istotna poprawa rentownosci
dziatalnosci operacyjnej miata miejsce we wszystkich spétkach Grupy.

Tabela 3. Podstawowe elementy rachunku wynikéw Grupy Kapitatowej TIM (w tys. z})

2020 2019 Zmiana (w %)

Przychody netto ze sprzedazy 1 064 866 890 035 19,6
Koszty dziatalnosci operacyjnej 1012 637 857 338 18.1
Wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej 6 103 (165) (3 798,8)
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (EBIT) 58 332 32 532 79,3
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej +
amortyzacja (EBITDA) 80474 53006 51.8
Wynik na dziatalnosci finansowgj (13 768) (7 305) 88,5
Zysk (strata) brutto 44 564 25227 76,7
Podatek dochodowy 7429 5662 31,2
Udziat w zysku (stracie) jednostki wyceniongj ) )
metoda praw wlasnosci

Zysk (strata) netto 37135 19 565 89,8
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Wykres 4. Zrodta kreacji wyniku netto Grupy Kapitatowej TIM w 2020 roku (w tys. zt)

- 155 299
174 831
6 268
Wynik netto 2019 Przychody ze Koszty Wynik na
sprzedazy dziatalnosci pozostatej
operacyjnej dziatalnosci
operacyjnej

- 6463
-1767 37 135
Wynik na Podatek Wynik netto
dziatalnosci dochodowy 2020
finansowej

Zarzad TIM S.A. nie publikowat w 2020 roku prognoz finansowych, zaréwno dotyczacych wynikéw

skonsolidowanych, jak i jednostkowych.

Przychody ze sprzedazy

((((0
(0]

commerce.

W 2020 roku wypracowaliSmy w Grupie przychody ze sprzedazy w wysokosci
1 064 866 tys. zt, co oznacza wzrost 0 19,6% w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Wyzsze
przychody ze sprzedazy osiggneliSmy przede wszystkim dzieki zintensyfikowaniu dziatan
sprzedazowych oraz korzystnej sytuacji rynkowej sprzyjajagcej rozwojowi branzy e-

Zarzad TIM podjat decyzje o wprowadzeniu nowego podziatu segmentéw dziatalnosci Grupy. W
zwigzku z nowym podziatem zmianie ulegta prezentacja wynikéw osigganych przez poszczegodlne

segmenty.

Tabela 4. Przychody Grupy Kapitatowej TIM w podziale na segmenty (w tys. zf)

Przychody ze sprzedazy 2020

Kanat online (internetowy) 735 445
Kanat offline (tradycyjny) 282 970
Ustugi logistyczne 41 886
Ustugi pozostate 4 565
Razem 1 064 866

W strukturze sprzedazy Grupy w 2020 roku dominowata sprzedaz w kanale e-commerce (przez

2019

623 153
236 066
26 993
3823

890 035

Zmiana (W %)

18,0
19.9
55,2
19.4

19,6

Internet). Podobnie jak we wczes$niejszych latach, ok. 70% towardw i materiatéw zostato sprzedanych

przez ten kanat sprzedazy.
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W 2020 roku znacznie wyzsza niz w poprzednim byta takze sprzedaz ustug logistycznych swiadczonych
przez 3LP S.A. Przychody Grupy z tytutu sprzedazy ustug wyniosty 41 886 tys. zt i wzrosty o 55,2% w
poréwnaniu z 2019 rokiem.

Koszty operacyjne

Koszty operacyjne Grupy Kapitatowej TIM w 2020 roku wyniosty 1 012 637 tys. zt i byly wyzsze 0 18,1%
w poréwnaniu z 2019 rokiem. Gtéwng sktadowg kosztow operacyjnych (81,5%), stanowita wartosé
sprzedanych materiatow i towarow w wysokosci 825 130 tys. zt. Oznacza to wzrost o 17,6% w
poréwnaniu z poprzednim rokiem, co jest bezposrednio skorelowane z wiekszym wolumenem
sprzedazy materiatéw i towardw.

Ponadto znaczny udziat w naszej strukturze kosztow miaty:

e koszty ustug obcych. Zamknely sie one w kwocie 67 258 tys. zt (6,64% wszystkich kosztow
operacyjnych) i byly wyzsze 0 22,2% w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Istotny udziat w tych
kosztach stanowit najem pracownikéw tymczasowych oraz koszty transportu towaréw;

e wynagrodzenia — z tego tytutu spoétki wchodzace w sktad Grupy poniosty koszt w wysokosci
53 822 tys. zt, tj. 0 20,7% wiecej niz w poprzednim roku. Gtéwnym czynnikiem wptywajacym na
wzrost tych kosztéw byto zwiekszenie zatrudnienia oraz osiggniecie bardzo dobrych wynikow
finansowych i wyptacanie w zwigzku z tym pracownikom dodatkowych premii.

Tabela 5. Koszty operacyjne Grupy Kapitatowej TIM w uktadzie rodzajowym (w tys. zt)

2020 2019 Zmiana (W %)
Amortyzacja 22142 20 474 8.1
Zuzycie materiatdw i energii 20778 14 266 456
Odpis aktualizujgcy i likwidacja zapasow 4622 2728 69,4
Ustugi obce 67 258 54 894 22,5
Podatki i optaty 871 1092 (20,2)
Wynagrodzenia 53 822 45 545 18,2
Ubezpletl:zenla spoteczne i inne swiadczenia 9963 9300 74
pracownicze
Pozostate koszty rodzajowe 8 051 7 460 7.9
Wartos¢ sprzedanych materiatow i towarow 825 130 701 579 17,6
Koszty operacyjne ogolem 1012 637 857 338 18,1

25



' "' Grupa Kapitatowa TIM — Sprawozdanie z dziatalnosci za 2020 rok

Wykres 5. Koszty operacyjne Grupy Kapitatowej TIM w ukfadzie rodzajowym (w tys. zt) - z wylgczeniem wartosci
sprzedanych materiatow i towarow

Inne koszty operacyjne

13 544

Swiadczenia pracownicze
11 280 (wynagrodzenia,
63 785 ubezpieczenia spoteczne i
inne Swiadczenia
pracownicze)

54 845 Ustugi obce

67 258
m Zuzycie materiatow i energii
54 894

® Amortyzacja

22 142 20 474

2020 2019

Wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej

W 2020 roku wynik Grupy osiggniety na pozostatej dziatalnosci operacyjnej byt dodatni i wyniést 6 103
tys. zt wobec ujemnego wyniku w wysokosci -165 tys. zt w poprzednim roku. Tak znaczgca réznica
wynika z dodatniego wyniku ze zbycia niefinansowych aktywéw trwatych — akcji Rotopino.pl S.A.

EBIT i EBITDA

W rezultacie powyzszych zmian w przychodach i kosztach, w 2020 roku EBIT Grupy Kapitatowej TIM
wyniést 58 332 tys. zt wobec 32 532 tys. zt w roku poprzednim. Na poziomie EBITDA Grupa osiggneta
wynik 80 447 tys. zt, tj. 0 52% wyzszy niz w 2019 roku. EBIT oznacza zysk lub strate z dziatalno$ci
operacyjnej, natomiast EBITDA zysk lub strate z dziatalnosci operacyjnej, powigkszone o koszty
amortyzaciji.

Wynik na dziatalnosci finansowej

Wynik na dziatalnosci finansowej Grupy Kapitatowej TIM byt ujemny i wynidst -13 768 tys. zt (wobec
-7 305 tys. zt w 2019 roku). Istotny wzrost kosztow finansowych wynikat z ujemnych réznic kursowych.
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2.1.2.TIM S.A.

W 2020 roku TIM S.A., jednostka dominujgca w Grupie, wypracowata zysk netto w wysokosci
36 039 tys. zt wobec 22 714 tys. zt w poprzednim roku.

Gtéwne czynniki, ktére miaty wptyw na osiggniety wynik netto TIM S.A. w 2020 roku:

e wzrost przychodéw ze sprzedazy. W 2020 roku Spétka wygenerowata 935 727 tys. zi
przychodow, tj. o 17,2% wiecej niz w 2019 roku i jednoczesnie najwiecej w swojej historii;

e wzrost kosztow operacyjnych do 896 237 tys. zt. Zwiekszyly sie one o 16,5% w poréwnaniu
z 2019 rokiem, a wiec o 0,7 p.p. mniej niz wzrost przychodow;

e Wyzszy wynik na pozostatej dziatalno$ci operacyjnej w wysokosci 5 892 tys. zt. wobec 155 tys. zt
w poprzednim roku.

Tabela 6. Podstawowe elementy rachunku wynikéw TIM S.A. (w tys. zt)

2020 2019 Zmiana (W %)
Przychody netto ze sprzedazy 935 727 798 417 17,2
Koszty dziatalnosci operacyjnej 896 237 769 012 16,5
Wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej 5892 155 37013
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (EBIT) 45 382 29 560 53,5
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej +
amortyzacja (EBITDA) il 35818 43.8
Wynik na dziatalnosci finansowej (436) (354) 23,2
Zysk (strata) brutto 44 946 29 206 53,9
Podatek dochodowy 8 907 6 492 37,2

ZyskK (strata) netto 36 039 22714 58,7
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Wykres 6. Zrodta kreacji zysku netto TIM S.A. w 2020 roku (w tys. z})

- 127 225

137 310
5737
- 82 -2415
36 039
22 714
Wynik netto 2019  Przychody ze Koszty Wynik na Wynik na Podatek Wynik netto 2020

sprzedazy dziatalnosci pozostatej dziatalnosci dochodowy

operacyjnej dziatalnosci finansowej

operacyjnej
Przychody ze sprzedazy

W 2020 roku Spotka wypracowata przychody ze sprzedazy w wysokosci 935 727 tys. zi, tj.
0 17,2% wyzsze niz rok wczesniej. Taki wynik osiggneta dzieki zintensyfikowaniu dziatan
prosprzedazowych, utrzymaniu szerokiej oferty asortymentowej oraz pozyskaniu nowych
klientow. Szczegétowy opis struktury przychodéw Spoétki w  podziale na grupy
asortymentowe, wojewddztwa, segmenty klientbw oraz kanaly sprzedazy przedstawiono
w nastepujgcych punktach niniejszego Sprawozdania: 3.2.2, 3.2.3, 3.2.5 (,Sp rawozdanie”).

W podziale na kanaly sprzedazy, zdecydowana wiekszo$¢ przychoddéw TIM S.A. pochodzita ze
sprzedazy internetowej za posrednictwem platformy e-handlu TIM.pl. W 2020 roku Spdtka
wygenerowata ze sprzedazy online ok 70% przychodow.

Koszty operacyjne

(((Co
(0]

W 2020 roku koszty operacyjne TIM S.A. uksztattowaty sie na poziomie 896 237 tys. zt, zwigkszajac sie
0 16,5% w poréwnaniu z 2019 rokiem. Ich gtéwng sktadowa (84,5% wszystkich kosztéw operacyjnych)
byta wartos¢ sprzedanych materiatéw i towaréw. W poréwnaniu z poprzednim rokiem wzrosta ona o
16,7%, do 757 697 tys. zt. Wzrost ten byt spowodowany zwiekszeniem wolumenu sprzedazy materiatow
i towardéw.

W zakresie innych kosztéw dziatalnosci operacyjnej (poza wartoscig sprzedanych materiatéw i towaréw)
najistotniejsze zmiany to:

e wzrost kosztow wynagrodzen o 22,7% do poziomu 34 428 tys. zi,
e wzrost kosztéw zwigzanych z odpisami aktualizacyjnymi i likwidacjg zapaséw do 4 570 tys. zi.
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Tabela 7. Koszty operacyjne TIM S.A. w uktadzie rodzajowym (w tys. zt)

2020 2019 Zmiana (W %)
Amortyzacja 6133 6 258 (2,0)
Zuzycie materiatéw i energii 1450 1694 (14,4)
Odpis aktualizujgcy i likwidacja zapasow 4 570 2 569 77.9
Ustugi obce 80532 69 646 15,6
Podatki i optaty 267 303 (11,9)
Wynagrodzenia 34 428 28 554 20,6
Ubezplec.:zenla spoteczne i inne $wiadczenia 5920 5 539 6.9
pracownicze
Pozostate koszty rodzajowe 5240 5096 2,8
Wartos¢ sprzedanych materiatow i towaréw 757 697 649 353 16,7
Koszty operacyjne ogdlem 896 237 769 012 16,5

Wykres 7. Koszty operacyjne TIM S.A. w ukfadzie rodzajowym (w tys. zt) — bez wartosci sprzedanych materiatéw i
towaréw

m Inne koszty operacyjne

Swiadczenia pracownicze

40 348 (wynagrodzenia, ubezpieczenia
spoteczne i inne $wiadczenia
34 093 pracownicze)
m Ustugi obce
Zuzycie materiatéw i energii
® Amortyzacja
6 258
2020 2019
29

H



' "' Grupa Kapitatowa TIM — Sprawozdanie z dziatalnosci za 2020 rok

Wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej

W 2020 roku wynik Spétki osiggniety na pozostatej dziatalnosci operacyjnej wynidst 5 892 tys. zt wobec
155 tys. zt w poprzednim roku. Réznica ta wynika przede wszystkim z zysku ze zbycia w 2020 roku
100% akcji Rotopino.pl S.A.

EBIT i EBITDA

W rezultacie powyzszych zmian w przychodach i kosztach, w 2020 roku wynik TIM S.A. na dziatalnosci
operacyjnej (EBIT) wyniést 45 382 tys. zt i byt 0 53,5% wyzszy niz w poprzednim roku. Na poziomie
wyniku EBITDA Spétka wypracowata 51 515 tys. zt, czyli 0 43,8% wiecej niz w 2019 roku.

EBIT oznacza zysk lub strate z dziatalnosci operacyjnej, natomiast EBITDA zysk lub strate z dziatalnosci
operacyjnej, powiekszone o koszty amortyzac;ji.

Wynik na dziatalnosci finansowej

W 2020 roku wynik na dziatalnosci finansowej wynidst -436 tys. zt wobec -354 tys. zt w 2019 roku.

2.2.Sytuacja finansowa
2.2.1. Grupa Kapitatowa TIM
Aktywa

Na koniec 2020 roku warto$¢ wszystkich aktywow Grupy Kapitatowej TIM wynosita 467 055 tys. zt i byta
0 0,3% nizsza w poréwnaniu ze stanem na koniec poprzedniego roku.

Aktywa trwate

Wartos¢ naszych aktywow trwatych na koniec 2020 roku wynosita 171 237 tys. zt i byta nizsza o 7,5%
w poréwnaniu z wartoscig na koniec 2019 roku.

Aktywa obrotowe

Wartos¢ aktywow obrotowych na koniec 2020 roku wynosita 295 818 tys. zt i byta wyzsza 0 4,4% w
poréwnaniu z wartoscig uzyskang na koniec 2019 roku. Na ten wzrost ztozyty sie gtéwnie:

e wzrost o 8,2% naleznosci z tytuly dostaw i ustug, ktére na koniec 2020 wynosity
179 978 tys. zt;

e wzrost zapaséw 0 6,7% w stosunku do roku ubiegtego. Na koniec 2020 wynosity 103 237 tys.
zt.
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Wykres 8. Aktywa Grupy Kapitatowej TIM (w tys. zt)
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20 736
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® \Wartosci niematerialne i warto$¢

Pasywa

Wartos¢ pasywow na koniec 2020 roku wynosita 467 055 tys. zt i byta o 0,3% mniejsza w poroéwnaniu
ze stanem na koniec poprzedniego roku.

Kapitaty wtasne

Na koniec 2020 roku Grupa w 34,9% finansowata swojg dziatalno$¢ ze srodkéw wiasnych. Kapitaty
wlasne Grupy wynosity 163 147 tys. zt wobec 152 653 tys. zt na koniec 2019 roku. Ich wzrost o 6,9%
byt zwigzany z wypracowanym w 2020 roku zyskiem netto.

Zobowiazania dlugoterminowe

Na koniec 2020 roku Grupa miata zobowigzania dtugoterminowe o wartosci 87 891 tys. zt (18,8% sumy
bilansowej), a ich wartos¢ byta o 14,4% nizsza niz rok wczesniej. W$rdd zobowigzan tego rodzaju
dominowaty: zobowigzania z tytutu leasingu finansowego na kwote 77 813 tys. zt oraz rezerwa na
podatek odroczony w wysoko$ci 9 798 tys. zt.

Zobowiagzania krétkoterminowe

Na koniec 2020 roku taczna warto$¢ zobowigzan krotkoterminowych Grupy wynosita 216 017 tys. zi
(46,3% pasywow ogotem), a ich wartos¢ byta o 1,4% wyzsza niz na koniec 2019 roku. Wéréd
zobowigzan tego rodzaju dominowaty zobowigzania krétkoterminowe z tytutu dostaw i ustug w
wysokosci 182 205 tys. zt, ktdre stanowity 39% pasywdw. W poréwnaniu ze stanem na koniec 2019
roku ich wartos¢ wzrosta o 0,2%.
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Wykres 9. Pasywa Grupy Kapitatowej TIM (w tys. zt)
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2.2.2.TIM S.A.
Aktywa

Na koniec 2020 roku wartos¢ wszystkich aktywéw TIM S.A. wynosita 392 651 tys. zt i byta 0 4,9%
wyzsza w poréwnaniu ze stanem na koniec 2019 roku. Wzrost wartosci aktywow Spétki wynikat przede
wszystkim ze zwiekszenia zapaséw oraz naleznosci z tytutu dostaw i ustug.

Aktywa trwale

Wartos$¢ aktywow trwatych Spotki na koniec 2020 roku wynosita 86 759 tys. zt (22,1% aktywow ogdtem)
i byta nizsza 0 22,6% w poréwnaniu ze stanem na koniec 2019 roku. Spadek aktywow trwatych wynikat
przede wszystkim ze spadku 0 31,1% w poréwnaniu z 2019 roku, wartosci udziatow i akcji w jednostkach
powigzanych w zwigzku ze sprzedazg 100% akcji Rotopinio.pl S.A.

Aktywa obrotowe

Na koniec 2020 roku wartos¢ aktywow obrotowych Spoétki wynosita 305 892 tys. zt (77,9% aktywow
ogotem) i byta 0 16,6% wyzsza niz przed rokiem. Na ten wzrost ztozyty sie gtéwnie:

e wzrost zapasow o0 21,2% w stosunku do roku 2019,

e wzrost naleznoéci z tytutu dostaw i ustug o 7,8% w stosunku do roku poprzedniego.
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Wykres 10. Aktywa TIM S.A. (w tys. zt)
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Pasywa
Kapitaly wtasne

Na koniec 2020 roku kapitaly wlasne stanowily 45,4% pasywow Spotki. Ich warto$¢ wzrosta do
178 198 tys. zt wobec 168 799 tys. zt na koniec 2019 roku. Wzrost kapitatéw wtasnych o 5,6% wynika
z wypracowanego w 2020 zysku netto pomniejszonego o wyptacona dywidende.

Zobowiazania dlugoterminowe

Na koniec 2020 roku zobowigzania dtugoterminowe Spdétki wynosity 15 136 tys. zt, co stanowito 3,9%
jej sumy bilansowej. Na zobowigzania dtugoterminowe Spoftki, sktadajg sie rezerwy na podatek
odroczony w wysokosci 6 353 tys. zt (wzrost w stosunku do roku ubiegtego o 23%) oraz zobowigzania
dtugoterminowe z tytutu leasingu finansowego w wysokosci 8 621 tys. zt.

Zobowigzania krétkoterminowe

Na koniec 2020 roku zobowigzania krotkoterminowe Spétki wynosity 199 317 tys. zt (50,8% pasywow
ogotem). Wiekszosé zobowigzan krétkoterminowych stanowity zobowigzania z tytutu dostaw i ustug w
wysokos$ci 179 813 tys. zt.
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Wykres 11. Pasywa TIM S.A. (w tys. zt)
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2.3.Przeplywy pieniezne
2.3.1. Grupa Kapitatowa TIM

W ciggu 2020 roku Grupa Kapitatowa TIM zanotowata ujemne przeptywy pieniezne na poziomie
6 323 tys. zi. W roku poprzednim przeptywy byty dodatnie - na poziomie 15 256 tys. zt. Na osiggniecie
takiego wyniku ztozyly sie:

e dodatnie przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej w wysokosci 38 832 tys. zt w relacji do
54 093 tys. zt w 2019 roku;

e dodatnie przeptywy pieniezne z dziatalno$ci inwestycyjnej w wysokosci 22 892 tys. zt w relacji
do 932 tys. zt w 2019 roku

e ujemne przeptywy z dziatalnosci finansowej w wysokosci — 68 047 tys. zt, wynikajgce przede
wszystkim z wyptaty zaliczki na poczet dywidendy w wysokosci 26 639 tys. zt oraz ptatnosci
z tytutu leasingu finansowego w wysokosci 33 584 tys. zi.
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Wykres 12. Przeptywy pieniezne Grupy TIM w 2020 roku (w tys. z})
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2.3.2.TIM S.A.

W ciggu 2020 roku jednostka dominujgca, TIM S.A., zanotowala ujemne przeplywy pieniezne na
poziomie -5 944 tys. zt, podczas gdy w roku poprzednim przeptywy te byly dodatnie - na poziomie
15 719 tys. zt. Na osiggniecie takiego wyniku ztozyly sie:

dodatnie przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej w wysokosci 13 314 tys. zt;

dodatnie przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej w wysokosci 12 279 tys. zt;

ujemne przeptywy z dziatalnosci finansowej w wysokosci -31 537 tys. zt (w tym wyplata
dywidendy w kwocie 26 639 tys. zt).

Wykres 13. Przeptywy pieniezne TIM S.A. w 2020 roku (w tys. zt)

12 279
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17 049
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Srodki pieniezne - Przeptywy z dziat. Przeptywy z dziat. Przeptywy z dziat. Srodki pieniezne -
stan na 31.12.2019 operacyjnej inwestycyjnej finansowej stan na 31.12.2020
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2.3.3. Grupa Kapitatowa TIM

=l

+-

poprzednim rokiem.

Tabela 8. Wskazniki rentownosci Grupy Kapitatowej TIM

2020

Marza EBIT w % (EBIT/Przychody ze sprzedazy) x 100% 5,5%
Marza EBITDA w % (EBITDA/Przychody ze sprzedazy) x 100% 7,6%
Marza netto na sprzedazy w % (Zysk netto ze 4 9%
sprzedazy/Przychody ze sprzedazy) x 100% =70
Marza zysku (straty) netto w % (Zysk netto/Przychody ze o

. 3,5%
sprzedazy) x 100%
Wskaznik zwrotu z aktywow (ROA)* (Zysk netto/Aktywa) x 100% 8,0%
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE)* (Zysk netto/Kapitat wiasny) x 22 8%
100% =

W 2020 roku zanotowali$my wzrost podstawowych wskaznikéw rentownosci w poréwnaniu z

2019

3,7%
6,0%
3,7%
2,2%
4,2%

12,8%

Na koniec 2020 roku sytuacja ptynnosciowa Grupy byta bardzo dobra, a poziom zadtuzenia ogéinego

pozostaty na niskim poziomie.

Tabela 9. Wskazniki ptynnosci i zadluzenia Grupy Kapitatowej TIM

31.12.2020
Wskaznik ptynnosci biezacej (Aktywa obrotowe/Zobowigzania 137
krétkoterminowe) '
Wskaznik ptynnosci przyspieszonej (Aktywa obrotowe - zapasy -
rozliczenia miedzyokresowe czynne)/Zobowigzania 0,89
krétkoterminowe
Wskaznik ptynnosci gotéwkowej (Srodki pieniezne i ich 0.05
ekwiwalenty/Zobowigzania krétkoterminowe) '
Wskaznik zadluzenia ogdlnego (Zobowigzania ogétem/Aktywa
ogdtem) 65,1%
x 100%
Wskaznik pokrycia majatku trwatego kapitatem wiasnym (Kapitat 0.95

wlasny/Aktywa trwate)

31.12.2019

1,33

0,87

0,08

67,4%

0,82

W 2020 roku cykle rotacji zapasow i naleznosci ulegt skréceniu w poréwnaniu z poprzednim rokiem.
Natomiast w zwigzku ze zmiang regulacji rynkowych istotnie skrocit cie cykl rotacji zobowigzan, co w

konsekwencji spowodowato wydtuzenie cyklu konwersji gotéwki.
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Tabela 10. Wskazniki rotacji majatku Grupy Kapitatowej TIM

Cykl zapasow (Stan zapasdw x 360/Koszty operacyjne) w dniach
Cykl naleznosci (Naleznosci z tytutu dostaw i ustug x
360/Przychody ze sprzedazy) w dniach

Cykl zobowigzan biezacych (Zobowigzania krétkoterminowe

x 360/Przychody ze sprzedazy) w dniach

Cykl $rodkéw pienieznych (Cykl zapaséw + Cykl naleznosci - Cykl
zobowigzan) w dniach

2.3.4.TIM S.A.

poréwnaniu z poprzednim rokiem.

+ =

Tabela 11. Wskazniki rentownosci TIM S.A.

Marza EBIT w % (EBIT/Przychody ze sprzedazy) x 100%

Marza EBITDA w % (EBITDA/Przychody ze sprzedazy) x 100%

Marza netto na sprzedazy w % (Zysk netto ze
sprzedazy/Przychody ze sprzedazy) x 100%

Marza zysku (straty) netto w % (Zysk netto/Przychody ze
sprzedazy) x 100%

Wskaznik zwrotu z aktywow (ROA)* (Zysk netto/Aktywa) x 100%

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE)* (Zysk netto/Kapitat wiasny) x
100%

2020

36,7
60,8

73,0

245

2020

4,8%
5,5%
4,2%
3,9%
9,2%

20,2%

2019

2019

3,7%
4,5%
3,7%
2,8%
6,1%

13,5%

40,6
67,3

86,2

21,7

W 2020 roku Spotka zanotowata wzrost podstawowych wskaznikéw rentownosci w

Na koniec 2020 roku sytuacja ptynnosciowa Spoétki oraz wskaznik zadtuzenia ogdlnego byty na

bezpiecznym poziomie.

Tabela 12. Wskazniki ptynnosci i zadtuzenia TIM S.A.

Wskaznik ptynnosci biezacej (Aktywa obrotowe/Zobowigzania
krétkoterminowe)

Wskaznik ptynnosci przyspieszonej (Aktywa obrotowe - zapasy -
rozliczenia miedzyokresowe czynne)/Zobowigzania
krotkoterminowe

Wskaznik ptynnosci gotéwkowej (Srodki pieniezne i ich
ekwiwalenty/Zobowigzania krétkoterminowe)

Wskaznik zadluzenia ogdlnego (Zobowigzania ogétem/Aktywa
ogétem)

x 100%

Wskaznik pokrycia majatku trwatego kapitatem wlasnym (Kapitat
wiasny/Aktywa trwate)
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31.12.2020

1,53

1,02

0,06

54,6

2,05

31.12.2019

1,36

0,92

0,09

54,9

1,51
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W 2020 roku zapasy Spofki rotowaty nieco wolniej niz w poprzednim roku. Cykl rotacji naleznosci i
zobowigzan skrocit sie w stosunku do roku poprzedniego. W konsekwencji wydtuzyt sie cykl konwers;ji
srodkéw pienieznych.

Tabela 13. Wskazniki rotacji majgtku TIM S.A.

2020 2019
Cykl zapasow (Stan zapasow x 270/Koszty operacyjne) w dniach 41,0 39,4
Cykl naleznosci (Naleznosci z tytuiu_ dostaw i ustug x 66.3 72 1
270/Przychody ze sprzedazy) w dniach ' '
Cykl zobowigzan biezacych (Zobowigzania krétkoterminowe 76.7 870
X 270/Przychody ze sprzedazy) w dniach ' '
Cykl $rodkéw pienieznych (Cykl zapaséw + Cykl naleznosci - Cykl 30,6 245

zobowigzan) w dniach

2.4.Pozostate informacje finansowe
2.4.1. Kredyty i pozyczki

W 2020 roku TIM S.A. podpisat nastepujgcg umowe finansowania, opisang w sprawozdaniu
finansowym TIM S.A. sporzadzonym na dzien 31 grudnia 2020 roku:

¢ Aneks do Umowy z dnia 24 stycznia 2019 roku pomiedzy Bankiem Handlowym w Warszawie
S.A. z siedzibg w Warszawie, a TIM S.A. o kredyt w rachunku biezgcym w kwocie do 10 min z
wydiuzajgcy okres dostepnosci kredytu do 25 lutego 2022 roku. Odsetki liczone sg na podstawie
zmiennej stopy WIBOR + marza banku.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku Spétka nie posiadata zaangazowania z tytutu kredytéw w rachunku
biezgcym.

2.4.2.Poreczenia, gwarancje i zobowigzania warunkowe

W 2020 roku nie wystgpity istotne zmiany w zobowigzaniach warunkowych. Stan gwarancji i poreczen
na dzien 31 grudnia 2020 roku jest zaprezentowany w punkcie 3. informacji dodatkowej
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego.
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3. Dziatalnosé Grupy Kapitatowej TIM w 2020 roku

3.1.Struktura Grupy

Jednostkg dominujgcg Grupy jest TIM S.A. Zarzad Spotki opracowuje strategie rozwoju Grupy i przez
uczestnictwo we wiladzach statutowych spotek zaleznych podejmuje kluczowe decyzje dotyczgce
zaréwno zakresu dziatalnosci, jak i finanséw podmiotéw tworzgcych Grupe. Powigzania kapitatowe TIM
S.A. ze spdtkami z Grupy wzmacniajg wiezi o charakterze handlowym. Transakcje TIM S.A.
z jednostkami zaleznymi odbywajg sie na zasadach rynkowych.

W okresie od 1 stycznia 2020 roku do 29 grudnia 2020 roku struktura Grupy Kapitatowej TIM
przedstawiata sie nastepujaco:

'i'l .V. TIMS.A. - jednostka dominujaca

100% 100%

rotopino.. 3LP

=

26 listopada 2020 roku zostata zawarta warunkowa umowa sprzedazy akcji Rotopino.pl S.A., na mocy
ktérej TIM S.A. zobowigzat sie do sprzedazy na rzecz OPONEO.PL S.A. z siedzibg w Bydgoszczy
10 000 000 akcji na okaziciela Rotopino.pl S.A. o wartosci nominalnej 0,10 z, tj. 100% kapitatu
zaktadowego Rotopino.pl S.A. Umowa ta zostata zawarta z zastrzezeniem spetnienia sie warunku
zawieszajgcego polegajgcego na uzyskaniu bezwarunkowej i ostatecznej zgody Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumenta na dokonanie koncentracji.

Prezes UOKIK wyrazit takg zgode decyzjg nr DKK-244/2020 z 23 grudnia 2020 roku. Zawarcie umowy
przenoszgcej wtasnos¢ wszystkich akcji Rotopino.pl S.A. na rzecz Oponeo.pl S.A. nastgpito 29 grudnia
2020 roku.
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Po przeprowadzeniu transakgcji, o ktérej mowa powyzej, struktura Grupy Kapitatowej TIM przedstawiata
sie nastepujgco:

T ' M TIM S.A. - jednostka dominujaca

100%

3LP

Ponadto osoby zarzadzajgce/nadzorujgce TIM S.A sg cztonkami organow
zarzadzajgcych/nadzorujgcych ELEKTROTIM S.A. i SONEL S.A. oraz/lub posiadajg akcje w wyzej
wymienionych podmiotach. Informacje o transakcjach zawartych z tymi podmiotami przedstawiono
w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej TIM za 2020 rok. Wszystkie ww.
transakcje dokonane zostaty na warunkach rynkowych.

3.2.Dziatalnos¢ TIM S.A. i pozostatych spoétek z Grupy
3.2.1. Przedmiot dziatalnosci TIM S.A.

TIM S.A. jest najwiekszym dystrybutorem artykutow elektrotechnicznych w Polsce. Na rynku Spdtka
dziata od 1987 roku. Woéwczas powstato Spoétdzielcze Przedsiebiorstwo TIM Sp. z 0.0. — biuro
projektowe, Swiadczace ponadto ustugi pomiarowo-kontrolne i instalacyjne.

TIM S.A. posiada ogdlnopolskg sie¢ biur handlowych, oddziatéw franczyzowych imobilnych
przedstawicieli handlowych, a od 2013 roku oferuje klientom hurtowym i detalicznym zakupy online —
za posrednictwem nowoczesnej platformy internetowej TIM.pl oraz aplikacji mobilnej
mTIM. Spoétka jako pierwszy w Polsce dystrybutor artykutéw elektrotechnicznych
Il "' OO udostepnita swojg oferte przez Internet zaréwno klientom biznesowym, jak

i indywidualnym.
Grupa Kapitatowa TIM jest operatorem Centrum Logistycznego w Siechnicach. Sam obiekt nie jest
obecnie wlasnoscig Grupy, natomiast od lipca 2016 roku jego operatorem jest nalezgca do niej spétka
— 3LP S.A. Dzieki temu obiektowi TIM S.A. szybko i sprawnie dostarcza towar bezposrednio do klienta

lub pod wskazany przez niego adres, a takze do oddziatéw sprzedazy franczyzowej, ktére prowadzg
wilasne magazyny.
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TIM S.A. oferuje szeroki zakres produktéw elektrotechnicznych, takich jak:

e aparatura elektrotechniczna,

e kable i przewody,

e oSwietlenie,

e osprzet elektroinstalacyjny,

e osprzet pomocniczy,

e mierniki, narzedzia i elektronarzedzia,
e osprzet sitowy,

e osprzet odgromowy,

e systemy prowadzenia kabli,

e akcesoria do instalacji fotowoltaicznych,
e artykuty BHP.

W procesie zakupowym na platformie internetowej TIM.pl sg réwniez dostepne ustugi finansowe dajace
klientom mozliwosci finansowania zakupéw w TIM S.A. czy szybsze pozyskanie gotéwki z prowadzonej
dziatalnosci w ramach ustug faktoringowych.

W 2020 roku w ofercie platformy TIM.pl pojawity w wiekszym zakresie produkty z kategorii elektroniki
uzytkowej, RTV / AGD, akcesoria komputerowe czy hobby, zdrowie i turystyka.

W celu zapewnienia przewagi konkurencyjnej TIM S.A. stale optymalizuje swojg oferte magazynowg
pod katem dostepnosci i elastycznej mozliwosci dostawy dla klienta. Na koniec 2020 roku w ofercie
magazynowej TIM.pl (towary z okreslong dostepnosciag i czasem realizacji) znajdowato sie 168 683
unikalnych indeksow. Dostepnos¢é asortymentu w ofercie sklepu internetowego oraz rosngca
popularnos¢ kanatu e-commerce sprawity, ze w 2020 roku Spétka sprzedawata srednio 49 165
unikalnych indekséw, a w rekordowym listopadzie liczba sprzedanych indekséw wyniosta 52 429 (o
2201 indekséw wiecej niz w najlepszym miesigcu 2019 roku). W ocenie Zarzgdu TIM S.A. szeroka oferta
produktowa dostepna na TIM.pl oraz mozliwos¢ tatwego dotarcia z informacjg o ofercie do klientéw
stanowig istotne przewagi nad konkurencja dziatajgcg wytgcznie poprzez kanat tradycyjny. W 2020 roku
Spotka rozszerzata oferte produktow dostepnych dla klientéw w alternatywnych modelach sprzedazy,
szczegodlnie w modelu marketplace’u hybrydowego. W sposéb optymalny kosztowo wzmacniato to
przewage nad konkurencjg w zakresie oferty produktowej, wspierato pozyskiwanie nowych klientéw z
branzy elektrotechnicznej, jak i nowych branz, przy jednoczesnym utrzymaniu parametréw zarzgadzania
zapasem magazynowym na oczekiwanym poziomie.
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Wykres 14. Sprzedaz unikalnych pozycji asortymentowych w kolejnych miesigcach
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3.2.2.Wyniki sprzedazy TIM S.A.

W 2020 roku przychody ogotem TIM S.A. wyniosty 935 727 tys. zt i wzrosty o 17,2% w porownaniu z
poprzednim rokiem. Dzieki hybrydowemu modelowi dziatania i wykorzystaniu kanatu e-commerce, a
wiec dostepnosci platformy sprzedazowej tim.pl 24/7, warto$¢ sprzedazy realizowana poza typowymi
godzinami pracy hurtowni z tradycyjnym modelem sprzedazy (poniedziatek - pigtek w godzinach 8:00 —
16:00) wyniosta w 2020 roku 108 477 tys. z, czyli stanowita blisko 12% catkowitej sprzedazy
zrealizowanej w minionym roku. W stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego wzrést nie
tylko udziat sprzedazy wygenerowanej w okresie zamkniecia punkiéw sprzedajgcych w modelu
tradycyjnym, ale rowniez dynamika sprzedazy w godzinach zamkniecia tradycyjnych hurtowni byfa
wyzsza niz catkowita dynamika sprzedazy. Byt to wzrost o blisko 25% w stosunku do 2019 roku, w
ktérym zanotowano warto$¢ sprzedazy na poziomie 87 157 tys. zt. Rosngce parametry sprzedazy
zarejestrowanej po standardowych godzinach pracy i w weekendy pokazujg coraz lepsze
wykorzystywanie e-commerce’owego modelu sprzedazy podgzajgcego za zmianami nawykéw
zakupowych klientéw. Zachowanie takie w 2020 roku byto rowniez stymulowane pandemig COVID-19 i
wigzacym sie z nig naptywem nowych klientéw korzystajgcych z bezpiecznych metod sprzedazy i
dostawy towaru, jakie oferuje platforma TIM.pl.
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Wykres 15. Przychody ze sprzedazy w trakcie tygodnia.

19 527 ; 88 950 ;
2,09% 9,51%

827 250 ;
88,41%

Weekendy = Zamowienia po godzinie 16:00 Dni robocze

Tabela 14. Przychody ze sprzedazy towaréw w TIM S.A. wedtug grup asortymentowych

T A e rok 2020 _ rok 2019 _ zZmiana
tys. zi udzial tys. zi udzial tys. zi %
Kable i przewody 290355 31,00% 254899 31,93% 35456 13,91%
Aparatura i rozdzielnice 271215 29,00% 238001 29,81% 33214 13,96%
Osprzet sitowy i elektroinstalacyjny 91 070 9,70% 76 025 9,52% 15045 19,79%
Oswietlenie 80 109 8,60% 80111 10,03% -2 0,00%
Osprzet pomocniczy 72 108 7,70% 60 461 757% 11647 19,26%
Systemy prowadzenia kabli 46 011 4,90% 40 200 5,03% 5811 14,46%
Mierniki, narzedzia i elektronarzedzia 20 473 2,20% 16612 2,08% 3861 23,24%
Pozostale 64 386 6,90% 32108 4,02% 32278 100,53%

Przychody ze sprzedazy ogélem 935727 100,00% 798 417 100% 137 310 17,20%

Najwiekszg pozycje w przychodach, z udziatem na poziomie 31%, stanowita sprzedaz kabli
i przewoddw — wyniosta ona 290 355 tys. zt, czyli 0 14,5% wiecej niz w 2019 roku. Mimo wyraznego
wzrostu wartosci sprzedazy tej grupy asortymentowej, kolejny rok z rzedu mozna zaobserwowac
stopniowe obnizanie udziatu sprzedazy kabli, w szczegdlnosci podstawowego asortymentu,
dedykowanego do infrastruktury energetycznej. Najwieksza grupa asortymentowa wykazuje réwniez
kolejny trend obserwowany od jakiego$ czasu. W obszarze kabli i przewodoéw rosnie sprzedaz
przewodow tak instalacyjnych, jak i specjalistycznych, ktére majg coraz wiekszy udziat w sprzedazy. W
zakresie przewodéw specjalistycznych dos¢ istotne znaczenie majg przewody dedykowane do instalacji
fotowoltaicznych, ktére cieszg sie coraz wiekszg popularnoscig wsréd prosumentéw, jak i odbiorcéw
komercyjnych. W 2020 roku drugg pozycje w przychodach Spédtki zajeta grupa ,Aparatura
i rozdzielnice”. Przychody z tego tytutu wyniosty 271 215 tys. zt (tj. 29% przychoddw ogétem), czyli

44

W



' "' Grupa Kapitatowa TIM — Sprawozdanie z dziatalnosci za 2020 rok

0 15,5% wiecej niz w 2019 roku. Najwiekszg zmiane w 2020 roku odnotowaty przychody z tytutu
sprzedazy grupy zakwalifikowanej jako ,Pozostate” (wzrost o 68,9% w poréwnaniu z poprzednim
rokiem). Zwiekszyt sie rowniez istotnie jej udziat sprzedazy - do 6,9% w stosunku do catkowitej wartosci
sprzedazy. Tak znaczgcy wzrost sprzedazy w tej grupie wynika z faktu, ze pewna czes¢ podstawowego
asortymentu wykorzystywanego do budowy instalacji fotowoltaicznych (np. panele fotowoltaiczne) nie
jest zakwalifikowana do prezentowanych przez Spétke grup sprzedazowych i w zestawieniu wystepuje
w grupie ,Pozostate”. Natomiast wiele innych elementéw instalacji fotowoltaicznych wystepuje w
poszczegolnych grupach.

W catym 2020 roku obserwowaliSmy duze zainteresowanie rozwigzaniami z zakresu fotowoltaiki
zaréwno klientéw, jak i inwestoréow. Dlatego tez w minionym roku TIM S.A. rozwijat aktywnie oferte
produktowg oraz kompetencje sprzedazowe, aby réwniez w tym zakresie zapewnic klientom mozliwos¢
zakupu wszelkich niezbednych elementéw do wykonania kompleksowych instalacji fotowoltaicznych —
zaréwno dla prosumentéw, jak i odbiorcéw komercyjnych. Pierwsza edycja rzagdowego programu dotacji
dla prosumentéw - ,Méj Prad”, ogtoszona we wrzes$niu 2019 roku, byta dla Spotki sygnatem do
rozbudowy oferty, co zrealizowali§my w oparciu o magazyny zewnetrzne naszych dostawcéw. Rok 2020
to intensywne pozyskiwanie rynku, szkolenia pracownikéw oraz dalsza rozbudowa oferty — marketplace
hybrydowy. Oprécz poszerzania dostepnosci fotowoltaiki z magazynéw zewnetrznych, pracowalismy
takze nad ofertg dostepng z magazynu witasnego obstugiwanego przez spétke logistyczng 3LP. Obecnie
w naszej ofercie klienci znajdg nie tylko szerokg game modutéw i inwerteréw, ale takze wszystkie
niezbedne zabezpieczenia, kable, elementy montazowe oraz materiaty pomocnicze.

Wykres 16. Wartos$¢ sprzedazy poszczegdlnych elementow instalacji fotowoltaicznych

1299 037 zt
3282 969 zt 13 864 822 zt
4 326 498 zt
5488 976 zt
5578 826 zt

Moduty PV = Kable PV

= Konstrukcje PV Inwertery
Aparatura PV Rozdzielnice i obudowy PV

Podjete dziatania spowodowaty, Zze rok 2020 charakteryzowat sie ponadprzecietng dynamikg sprzedazy
materiatdw zwigzanych z rynkiem fotowoltaicznym, ktéra wyniosta 766% w stosunku do roku
poprzedniego. Sprzedaz fotowoltaiki w 2020 roku przyniosta 33 841 tys. zl, co stanowi 3,6% udziatu w
sprzedazy catkowitej i jest to parametr o trendzie rosngcym.
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Wykres 17. Wartos$¢ sprzedazy fotowoltaiki w poszczegdlnych kwartatach roku
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Najlepszym sprzedazowo kwartatem byt kwartat trzeci 2020 roku. W czwartym kwartale z powodu
warunkéw atmosferycznych oraz konczacej sie drugiej edycji programu rzgdowego ,M6j Prgd” Spotka
odnotowata nieco stabszy wynik, jednak jest to zwigzane z sezonowoscig charakterystyczng dla tej
grupy asortymentowej. Montaz instalacji PV to prace, ktére w przewazajgcej wickszosci realizowane sg
na zewnatrz i w naturalny sposéb przektada sie to na sezonowos¢ sprzedazy. Takze inwestorzy chetnigj
podejmujg decyzje o inwestycji wiosng, na poczatku sezonu produkcji energii elektrycznej niz jesienia,
kiedy perspektywy produkcji wiasnej energii sg niewielkie.

Biorgc pod uwage istotny wzrost cen energii elektrycznej aktualnie i w najblizszych latach, perspektywy
ograniczania produkcji energii ze Zzrodet tradycyjnych oraz zapowiedzi kolejnych programéw wsparcia,
liczymy na dalsze wzrosty sprzedazy materiatdbw wykorzystywanych do budowania instalaciji
fotowoltaicznych.

Pod wzgledem geograficznym, w 2020 roku we wszystkich wojewddztwach zanotowano wzrost
sprzedazy. Najwiekszy udziat sprzedazy stanowi sprzedaz w wojewddztwach dolnoslaskim,
wielkopolskim i mazowieckim. Z kolei najwieksze wzrosty sprzedazy Spoétka zanotowata w
wojewodztwach podlaskim, warminsko-mazurskim i podkarpackim.
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Tabela 15. Przychody ze sprzedazy TIM S.A. w podziale na wojewddztwa

Wojewddztwo rok 2020 _ rok 2019 _ Zmiana
tys. zi udziat tys. zi udziat tys. zi %
dolnoslaskie 156 933 16,80% 137231 17,20%% 19702 14,40%
wielkopolskie 130785 14,00% 116178 14,60% 14607 12,60%
mazowieckie 114090 12,20% 99652 12,50% 14438 14,50%
$laskie 80 997 8,70% 66125 8,30% 14872 22,50%
pomorskie 67 494 7,20% 57762 7,20% 9732 16,80%
kujawsko-pomorskie 59 443 6,40% 47 962 6,00% 11481 23,90%
tédzkie 47 307 510% 39453 4,90% 7854 19,90%
matopolskie 47 100 5,00% 38584 4,80% 8516 22,10%
zachodniopomorskie 43 892 4,70% 38914 4,90% 4978 12,80%
opolskie 39 753 4,20% 36 284 4,50% 3 469 9,60%
lubuskie 35682 3,80% 29843 3,70% 5839 19,60%
lubelskie 31576 3,40% 25089 3,10% 6 487 25,90%
warminsko-mazurskie 24 211 2,60% 19088 2,40% 5123 26,80%
podkarpackie 22 159 2,40% 17 571 2,20% 4588 26,10%
swietokrzyskie 19 015 2,000 15727 2,00% 3288 20,90%
podlaskie 12 406 1,30% 9 681 1,20% 2725 28,10%
poza Polska 2 884 0,30% 3273 0,40% -389 -11,90%

Przychody ze sprzedazy ogotem 935727 100,00% 798 417 100,00% 137 310 17,20%

3.2.3.Klienci TIM S.A.

000 Gtéwnymi klientami Spétki sg posrednicy (resellerzy) — przede wszystkim hurtownie i

sklepy. W 2020 roku zakupili oni w TIM S.A. towary za fgczng kwote 398 305 tys. zt, czyli o

Eﬁ] 16,4% wiekszg niz w poprzednim roku. Spétka odnotowata wzrost sprzedazy do tego

segmentu i minimalny spadek jego udziatu w strukturze sprzedazy. Udziat sprzedazy do posrednikow
spadt do 42,6%, czyli o 0,2 p.p. w poréwnaniu z 2019 rokiem.

Odnotowany w 2020 roku spadek udziatu posrednikow na korzys¢ instalatoréw, ktérzy tgcznie w
segmencie Instalator — Inwestycje oraz Instalator wygenerowali przychdd o wartosci 370 244 tys. zt
(wzrost sprzedazy o 23,3% i wzrost udziatu o 2,0 p.p.), jest pozytywnym zjawiskiem z punktu widzenia
dywersyfikacji segmentéw i wynika z podejmowanych przez Spodtke dziatan majgcych na celu
wzmachianie sprzedazy do grup innych niz resellerzy. W ostatnich latach Spétka intensyfikuje dziatania
rozwojowe w zakresie grup instalatorzy i przemyst. W 2020 roku grupa klientow z segmentu instalatorow
byla najwiekszg grupa klientdéw biznesowych rejestrujgcych sie na platformie sprzedazowej TIM.pl. W
ciggu catego roku konta biznesowe na TIM.pl zarejestrowato 5503 potencjalnych klientéw z segmentu
instalatorow.

taczna liczba klientow, ktorzy w 2020 roku przynajmniej raz dokonali zakupu w TIM S.A., wyniosta 33
825. Poréwnujac jg do liczby klientéw obstuzonych w 2019 roku, Spétka w minionym roku wygenerowata
przychody ze sprzedazy do 2 948 nowych klientéw, co stanowito wzrost o0 9,5% w stosunku do roku
poprzedniego.
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Tabela 16. Przychody ze sprzedazy TIM S.A. w podziale na segmenty klientéw

e AP rok 2020 _ rok 2019 _ Zmiana
tys. zi udziat tys. zi udziat tys. zi %
Sprzedawca / hurtownik 398305 4260% 342118 42,80% 56187 16,40%
Instalator — inwestycje 296 387 31,70% 250171 31,30% 46216 18,50%
Produkcja OEM 85 029 9,10% 80006 10,00% 5023 6,30%
Utrzymanie ruchu / konserwator 74 968 8,00% 71 131 8,90% 3 837 5,40%
Instalator 73 857 7,90% 50037 6,30% 23820 47,60%
Prefabrykator rozdzielnic 3230 0,30% 2013 0,30% 1217 60,50%
Konsument 3177 0,30% 2 862 0,40% 315  11,00%
Pozabranzowe B2B 774 0,10% 79 0,00% 695 879,70%

Przychody ze sprzedazy ogdiem 935727 100,00% 798417 100,00% 137310 17,20%

Na koniec grudnia 2020 roku liczba klientéw kluczowych — czyli, zgodnie z klasyfikacjg Spaiki,
realizujgcych sprzedaz wyzszg niz 1 500 zt miesiecznie w ciggu ostatnich 12 miesigcy — wynosita 14
453, tj. wzrosta 0 15,4% w poréwnaniu ze stanem na koniec poprzedniego roku.

Wykres 18. Liczba klientow kluczowych TIM S.A.
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Systematycznie rosta takze liczba lojalnych klientow Spotki, tj. takich, ktdrzy w ostatnich 12 miesigcach
dokonali zakupéw w co najmniej szesciu z nich. Na koniec grudnia 2020 roku byto ich 5 398, czyli o
13,6% wiecej niz rok wczesniej. W opinii Spotki rosngca liczba lojalnych klientow wskazuje na coraz
wieksze przekonanie klientéw do modelu, w ktéorym Spotka realizuje sprzedaz, oraz istotnych przewag
konkurencyjnych, dzieki ktérym klienci wybierajg TIM, a nie konkurencje. W 2020 roku ten trend
wzmachiany byt panujgcg pandemia, ktérej towarzyszyto przenoszenie dziatalnosci biznesowej do
Swiata cyfrowego we wszystkich mozliwych gateziach gospodarki. Pod tym wzgledem Spétka byta
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bardzo dobrze przygotowane do realizacji potrzeb biznesowych obecnych klientéw jak i nowych, ktérzy
dofgczyli do tego grona w trakcie minionego roku.

Liczba lojalnych klientéw to jeden z kluczowych parametréw dajgcych gwarancje zrobwnowazonego
rozwoju oraz stabilizacji w gorszych momentach cyklu koniunkturalnego. Spétka uznaje go za
najwazniejszy w ocenie jakosci pracy w pionie handlowym i uwzglednia go z duzg wagg w systemie
wynagradzania pracownikéw bezposrednio odpowiedzialnych za sprzedaz.

Wykres 19. Liczba klientéw lojalnych TIM S.A.
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3.2.4.Sezonowos¢ sprzedazy w TIM S.A.

W 2020 roku sezonowos$¢ sprzedazy w TIM S.A. nie odbiegata istotnie od poprzednich lat, mimo ze w
zwigzku z trwajgcg pandemig COVID-19 miniony rok byt catkowicie inny zaréwno dla Spofki, jak i
wszystkich bizneséw pracujacych w tej samej branzy czy poza nig. W minionym roku rozktad
przychodow byt bardzo zblizony do tego, ktéry odnotowano w roku 2019. Widaé tym samym, ze przyjety
model sprzedazy hybrydowej daje duzg powtarzalnos¢, nawet w obliczu tak duzej zmiennosci
otoczenia, jakg wprowadzita pandemia, a tym samym wiekszg przewidywalnos¢ zachowania w
kolejnych latach. W najblizszych okresach Zarzad TIM S.A. nie spodziewa sie istotnych zmian
w sezonowosci sprzedazy, natomiast w diuzszej perspektywie sprzedaz artykutéw oferowanych przez
TIM S.A. moze sie rozktada¢ bardziej réwnomiernie na poszczegdlne kwartaty. Zmiany te bedg
spowodowane ciggtym zwiekszaniem liczby obstugiwanych klientéw, wprowadzaniem do oferty nowych
produktéw niepowigzanych bezposrednio z branzg budowlang i elektrotechniczng, a tym samym
obstugg nowych branz oraz nowych segmentéw klientow.
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Wykres 20. Sprzedaz TIM S.A. w ujeciu kwartalnym (w%)
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- TIM S.A. dziata w modelu hybrydowym, prowadzac multikanatowg sprzedaz i komunikacje
‘—/ zrynkiem, a tym samym budujgc synergie pomigdzy kanatami sprzedazy — tradycyjnym i e-
OO0  commerce. W strukturze sprzedazy Spoétki dominujgcy udziat ma kanat online, realizowany

przez platforme TIM.pl. Jego udziat w catosci sprzedazy Spétki w 2020 osiggnat poziom 69,5%, a wiec

poziom zblizony do zanotowanego w roku 2019 (70,3%). Jest to parametr, ktéry wykazuje
przewidywalng powtarzalno$c¢ i jest osiggany poprzez konsekwentne realizowanie oraz doskonalenie
sprzedazy w modelu hybrydowym tgczgcym technologie z wysokimi kompetencjami zespotu

sprzedazowego.

Wykres 21. Sprzedaz TIM S.A. w podziale na kanatly sprzedazy (w %)
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Integralng czescig modelu hybrydowego sprzedazy sg biura handlowe oraz agenci sprzedazy TIM.
Stuzg oni klientom doradztwem i pomocg w zakresie oferty Spéiki, dbajg o odpowiednie relacje z
klientami i pracujg aktywnie w rynku, pozyskujgc nowych klientoéw. W ich siedzibach nie ma mozliwosci
odbioru zamawianego towaru — wysytka wszystkich zaméwien pod wskazany przez klienta adres
odbywa sie z Centrum Logistycznego w Siechnicach k. Wroctawia, ktérego operatorem jest 3LP S.A.

e 16 Biur Handlowych:

Bydgoszcz — ul. Torunska 114/116, 85-023 Bydgoszcz;
Czestochowa — ul. Jaskrowska 27, 42-202 Czestochowa;
Gdansk — ul. Narwicka 7A, 80-557 Gdansk;

Katowice — ul. Ks. Bpa. Bednorza 2a-6 lok. 1.2, 40-384 Katowice;
Leszno — ul. Energetykéw 5, 64-100 Leszno;

Lublin — Al. W. Witosa 3, 20-315 Lublin;

t6dz — ul. Traktorowa 126 lok. 404, 91-204 t.6dz;

Opole — ul. Budowlanych 44, 45-123 Opole;

Poznan — ul. Serbska 4, 61-696 Poznan;

Radom — ul. Grzecznarowskiego 2, pok. 102A, 26-600 Radom;
Szczecin — ul. Lednicka 6D, 71-006 Szczecin;

Toruh — ul. Polna 134/136, 87-100 Torun;

Watbrzych — ul. Szczawienska 2, lok. A108, A109, 58-310 Szczawno-Zdroj;
Warszawa — ul. Ryzowa 49, 02-495 Warszawa;

Wroctaw — ul. Stargardzka 8a, 54-156 Wroctaw;

Zielona Goéra — ul. Krosnienska 14, 65-625 Zielona Gora.

e 1 0ddziat:

Inowroctaw — ul. Pakoska 49, 88-100 Inowroctaw;

e 8 Agentdéw Sprzedazy:

Gdynia;

Glogow;

Kalisz;

Katowice;

Ktodzko;

Nysa;

Wioctawek;

Wroctaw.
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Gdynia'
Gdarisk
Szczecin
Bydgoszcz
Torun
Inowroctaw
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Poznan
Warszawa
Zielona
Géra Leszno L
' Kalisz todz
Gtogéw'
Radom
Lublin
Wroclavo ’
Watbrzych Czestochowa
Opole
Klodzko'
O siedziba TIM S.A. @ Katowice

Nysa'

Biuro Handlowe TIM S.A.
Oddziat TIM S.A.
' Agent Sprzedazy TIM S.A.

Liczba uzytkownikow TIM.pl l .

Rok 2020 przyniést znaczacy wzrost liczby uzytkownikéow TIM.pl. W tym okresie platforme odwiedzito
ich ponad 2 220 000, co stanowi wzrost 0 16% w stosunku do 2019 roku. Uzytkownicy wygenerowali
blisko 9 000 000 sesji, co stanowi $rednio 4,02 wizyty na jednego uzytkownika (w 2019 roku byto to
4,28).

W zakresie pozyskiwania uzytkownikow w 2020 roku nadal dwoma gtéwnymi zrodtami wizyt byty: ruch
ptatny? (zrédto wejs¢ 30,28% uzytkownikow i 43,18% sesji) oraz bezptatny?(50,99% uzytkownikéw oraz
42,73% sesji). Bardzo pozytywnym zjawiskiem jest dalszy wzrost wejs¢ bezposrednich na TIM.pl — w
2018 roku tg drogg na TIM.pl wchodzito 10,5%, w 2019 roku byto to 12,1%, a w 2020 roku juz blisko
15% wszystkich uzytkownikéw. Pozostate kanaty (social, e-mail, display, referral) stanowity niecate
3,5%. Taka struktura zrodet pozyskiwania uzytkownikdw i sesji oraz rosnacy udziat wejs¢ bezposrednich
sg bardzo bezpieczne dla TIM SA nawet w sytuacji zmian w algorytmach wprowadzanych przez Google
i majgcych wptyw na pozycjonowanie platformy

2 Wejscia na strone, ktorych zrédtem byto klikniecie w reklame Google AdWords.

% Przejscia na strong z darmowych wynikéw wyszukiwania.
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Wykres 22. Platforma TIM.pl — liczba uzytkownikéw i sesji w latach 2018-2020
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W strukturze uzytkownikéw TIM.pl w 2020 roku nadal dominowaty osoby mtode w wieku 25-34 lat
(32,69%) oraz 35-44 lat (20,94%). Warto jednak zaznaczy¢, ze ich udziat wsrdéd wszystkich
uzytkownikéw zmalat o ponad 4 p.p., a z kolei znaczgco wzrdst udziat uzytkownikéw z grup wiekowych
>powyzej 55. roku zycia, ktorzy w 2020 roku stanowili juz blisko %2 ogétu uzytkownikéw (w 2019 roku
bylo to niespetna 17% wszystkich odwiedzajgcych TIM.pl). Co ciekawe, w 2020 roku dwukrotnie
zwiekszyt sie udziat uzytkownikéw powyzej 65. roku zycia, ktérzy stanowig juz 11,2% ogotu
odwiedzajgcych. Pozytywng zmiane widaé takze jesli o chodzi o wspétczynnik konwersiji dla tych grup
klientow — wzrdst on bowiem o blisko 1 p.p. Tak znaczacy wplyw na zmiane zachowah w tej grupie
wiekowej ma z pewnoscig pandemia i kierowanie sie uzytkownikdéw do kanatu online, ktory zapewnia
im dostep do szerokiej oferty produktéw bez koniecznosci wychodzenia z domu i narazania sie na
ryzyko zachorowania.

W 2020 roku nieznacznej zmianie ulegly niektére parametry jakosciowe opisujgce zachowanie
uzytkownikow na TIM.pl. Pierwszy z nich to sredni czas pojedynczej wizyty —w 2019 roku wynidst on 8
minut i 49 sekund, a w 2020 roku skrocit sie srednio 0 37 sekund. Drugi parametr to srednia liczba stron
na sesje, ktéra ulegta zmianie z 5,44 na 5,31. Obydwa wskazniki sg nadal na dobrym poziomie w
kontekscie zachowanh uzytkownikow na TIM.pl i w odniesieniu do wartoéci dla innych stron e-
commerce?, a ich zmiana wynika gtéwnie z duzego wzrostu liczby nowych uzytkownikéw TIM.pl, co w
poczgtkowym okresie moze wptyng¢ na zmiane wartosci wskaznikéw jakosciowych ruchu na platformie.

Wspotczynnik konwers;ji® dla platformy TIM.pl w 2020 roku wynidst 4,74%, co stanowi wzrost o 2,43%
w stosunku do roku poprzedniego. Zwiekszyta sie takze liczba transakcji z 380 000 w 2019 roku do
ponad 423 000 w 2020 roku, co stanowi wzrost o ponad 11%. Obydwa te parametry majg bardzo dobrg
wartos¢ i stanowig dobry prognostyk na przysztosc.

4 Im wyzszy wspblczynnik odrzucen, tym wigksza liczba uzytkownikow wychodzi ze strony bez interakcji z nig (np. bez kliknigcia
przycisku, przejscia na inng strong). Sredni wspdiczynnik odrzuceri dla branzy ecommerce wynosi 47,85%, zrédfo:
https://lwww.digishuffle.com/blogs/bounce-rate-benchmarks/

5 Wspotczynnik konwersji oznacza liczbe sesji, ktéra zakorczyta sie dokonaniem transakcji przez uzytkownika.
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3.2.6.Logistyka i system zaopatrzeniaw TIM S.A.

Logistyka i system zaopatrzenia w TIM S.A. dziatajg zgodnie z zasadami, ktére
24|., =\ gwarantujg najwyzszy poziom serwisu zarowno dla klientow, jak i dostawcow Spotki.
Olo N o

YN Oferta TIM S.A. dla klientow jest skonstruowana w oparciu o indeksy z réznych

kategorii produktowych wystepujgcych w ofercie magazynowej wieloletnich partneréw handlowych
Spotki. Wspoétpraca z dostawcami zabezpieczona jest umowami handlowymi lub stosownymi aneksami
do funkcjonujacych juz uméw, co zapewnia jej bezpieczenstwo, odpowiedni poziom dostepnosci oraz
szybkg realizacje wszelkich oferowanych przez Spétke serwiséw sprzedazowych. Umowa handlowa
okresla podstawowe parametry handlowe oraz wymagania logistyczne niezbedne do optymalnej
wspotpracy pomiedzy TIM S.A. a operatorem Centrum Logistycznego — spétkg 3LP S.A. Podpisane
dokumenty zabezpieczajg rowniez TIM S.A. przed ewentualnymi konsekwencjami wynikajgcymi
Z nienalezytego wykonywania umowy przez dostawcow.

W 2020 roku Spotka kontynuowata prace nad automatyzacjg proceséw zakupowych. Modyfikacje
systemowe skoncentrowane byty na procesie przyjecia towaru oraz potwierdzenia terminu dostaw.
Powyzsze zmiany pozwolity wyeliminowaé najczesciej pojawiajgce sie btedy w automatycznym
zaczytywaniu danych od dostawcow.

W roku ubiegtym 90% linii faktur zakupu wprowadzonych zostato do systemu informatycznego TIM
przez kanaty elektroniczne EDI oraz RPA (system klasy Robotic Process Automation), Podobng
skutecznos¢ osiggnelismy w zakresie przetwarzania linii potwierdzen terminéw dostaw.

Aby podnosi¢ jakosé swiadczonych ustug w 2020 roku Spotka kontynuowata ocene dostawcy poprzez
.Karte wspotpracy z dostawcyg”. Celem, ktéry przyswieca Spoice, jest ciggte podnoszenie poziomu
wspotpracy. Jest to proces ciggly. Kazdy dostawca podlega kolejnej ocenie w okresie zaleznym od
uzyskanej procentowo punktacji (w kolejnym miesigcu, kwartale lub poétroczu). Efekty wprowadzenia
narzedzia sg mierzalne. Juz po dwéch przeprowadzonych ocenach, mozemy szczeg6towo
przeanalizowaé jakos¢ dziatan podjetych wspdlnie z dostawcg. Z kazdym z naszych dostawcow
oceniamy te same parametry wspétpracy, co owocuje wypracowaniem jednego standardu wspétpracy
w catej organizacji.

W 2020 roku oferte TIM S.A. stanowity towary dostarczane przez dotychczasowych oraz nowych
dostawcow. Spoétka wprowadzita do sprzedazy zaréwno produkty podstawowe — z gwarancjg szybkiej
rotacji z magazynu — jak i towary z tzw. diugiego ogona — produkty niestandardowe, niszowe, na ktére
czas realizacji u dostawcow jest z reguty wydtuzony.

tacznie w 2020 roku Spoétka rozpoczeta, w réznych wariantach, wspétprace z 70 nowymi dostawcami,
a w jej ofercie pojawito sie okoto 44 000 nowych produktéw.

W 2020 roku TIM S.A. zaopatrywata sie w towary u 285 dostawcow — w duzej czesci na bazie
wieloletnich umow, ktérych warunki handlowe sg corocznie aktualizowane poprzez stosowne aneksy.

Utrzymujac wysokg dynamike rozwoju oferty, kidrej szeroko$¢ zapewnia przewage konkurencyjna,
TIM S.A. kontynuowat w 2020 roku proces optymalizacji oferowanego klientom asortymentu.
Przedmiotem optymalizacji byty produkty wdrozone do oferty w poprzednich latach, ktore nie osiagnety
oczekiwanych pozioméw sprzedazy. Aby zapobiec ewentualnym odpisom na niesprzedane towary,
Spotka podjeta dziatania prewencyjne majgce na celu intensyfikacje sprzedazy. Byly to gtéwnie
dziatania promocyjne zwiekszajgce swiadomos¢ klientéw w zakresie szerokosci oferty TIM S.A., jak
i dziatania polegajgce na uatrakcyjnieniu ceny sprzedazy towaréw wolnorotujgcych.
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W ramach optymalizacji w 2020 roku Spoétka wycofata ze statej oferty 10 063 produktow (w tym 6927
indekséw magazynowych).

Rok 2020 to rok wyzwan zwigzanych z pandemig COVID-19. W obszarze logistyki najwiekszym
zagrozeniem byto przerwanie tancucha dostaw i istotne problemy z dostepnoscig towaréw bedgcych w
ofercie TIM.SA. Spétka wdrozyla szereg dziatan prewencyjnych ograniczajgcych to ryzyko. Srednia
liczba brakéw na magazynie nie réznita sie od lat poprzednich.

Pandemia spowodowata réwniez zmiane modelu pracy Wydziatu Zakupéw. Cata komunikacja z
dostawcami przeniosta sie kanatu cyfrowego. W Zzaden sposéb nie odbito sie to na jakosci wykonywanej
pracy, a w wiekszosci obszaréw nawet podniosto to jej efektywnosc.

Podsumowujac, rok 2020 uptynat pod znakiem kolejnych optymalizacji proceséw w fancuchu dostaw.
Dokonane zmiany w znacznym stopniu usprawnity dziatanie Spotki i przetozyty sie na obnizenie kosztow
jej dziatania. Wiele z zainicjowanych dziatan Spétka bedzie kontynuowata w 2021 roku.

3.2.7.3LP S.A.

Spotka 3LP S.A. z siedzibg w Siechnicach zostata zawigzana w marcu 2016 roku, a w lipcu 2016 roku
przejeta od TIM S.A. zorganizowang cze$¢ przedsiebiorstwa — Dziat Logistyki, stajgc sie operatorem
Centrum Logistycznego w Siechnicach k. Wroctawia.

Zarzadzane przez 3LP S.A Centrum Logistyczne w Siechnicach o powierzchni ponad 50 tys. m? jest
jednym z najwiekszych centrow logistycznych w Polsce. Jest ono zlokalizowane na potudniowy wschdéd
od Wroctawia, przy wschodniej obwodnicy miasta, co umozliwia wygodne potgczenie z autostradg A4,
a w perspektywie dwoch lat takze z drogg ekspresowg S8. Dodatkowo 3LP SA dysponuje jeszcze
powierzchnig ponad 24 tys. m? w oddalonym o kilka km Parku Logistycznym Wroctaw Wschod w
Wojkowicach.

3LP S.A. swiadczy ustugi logistyczne nie tylko na rzecz podmiotéw z Grupy Kapitatowej TIM, lecz takze
dla klientéw spoza Grupy. Specjalizuje sie w zautomatyzowanym outsourcingu logistyki dla podmiotow
z sektora e-commerce i zapewnia ekspresowe dostawy nie tylko na terenie Polski, lecz takze calej
Europy. Obok ustug petnego outsourcingu lub czesciowej logistyki (magazynowania i obstugi zwrotéw),
Spotka wykonuje takze audyty i Swiadczy ustugi doradztwa w zakresie logistyki.

31 grudnia 2020 roku kapitat zaktadowy 3LP S.A. wynosit 59,1 min zt i w ciggu roku nie ulegt zmianie.
W 2020 roku w sktad Zarzadu 3LP S.A. wchodzili:

* Maciej Posadzy — Prezes Zarzadu,

» Damian Krzympiec — Czionek Zarzadu.

Miniony rok byt kolejnym rokiem dynamicznego rozwoju 3LP. Sprzedaz ustug logistycznych do Grupy
Kapitatowej TIM (bez transportu) wyniosta 46 678 tys. zt, co stanowi wzrost o0 20% w stosunku do roku
ubiegtego. Jednoczeénie sprzedaz do klientéw zewnetrznych (bez przychodéw 2z wynajmu
nieruchomosci) wzrosta do 41 455 tys. zt, co oznacza wzrost o 66%. Warty podkreslenia jest fakt, ze
tak dynamiczny wzrost jest realizowany kolejny rok (za rok 2019 wzrost byt na poziomie 71%). W
obszarze ustug logistycznych udziat klientéw spoza GK TIM wynidst 47% za caty rok w stosunku do
39,1% w roku 2019. W IV kwartale udziat klientow spoza GK TIM wynidst 53%. Ten wskaznik oznacza,
ze jeden z gtéwnych celdw strategicznych, ktéry zaktadat osiagniecie udziatu przychodéw z klientow
zewnetrznych na poziomie 50%, zostat w tym kwartale osiggniety.
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Catkowite przychody 3LP S.A. w roku 2020 wyniosty 115 min zt i wzrosty 0 32% w stosunku do roku
2019. 3LP SA wygenerowata dodatnie przeptywy z dziatalnosci operacyjnej w kwocie ponad 22 min zi.
Spoitka przygotowata i wystata na zlecenie swoich klientéw w roku 2020 ponad 4 342 tys. przesytek, co
oznacza wzrost 0 46% w stosunku do roku 2019.

Rok 2020, pomimo pandemii, byt dla 3LP S.A. réwniez bardzo intensywnym okresem rozwoju. Do
najwazniejszych wydarzen w tym obszarze nalezg:

e zwiekszenie wielkosci zarzgdzanej powierzchni magazynowej,

e przedtuzenie i rozszerzenie wspoétpracy o kolejne 12 miesiecy ze swiatowym liderem w zakresie
produkcji oraz sprzedazy mebli i akcesoriow wyposazenia wnetrz,

e przedtuzenie wspétpracy o kolejny rok z koncernem produkujgcym akcesoria higieniczne dla
dzieci i dorostych.

W kolejnych okresach Spétka bedzie kontynuowata dziatania zwiekszajgce efektywnos$¢é prowadzonej
dziatalnosci operacyjnej oraz zamierza konsekwentnie zwieksza¢ udziat przychodow z ustug
wykonywanych dla klientdéw spoza Grupy Kapitatowej TIM.

3.2.8. Rotopino.pl S.A.

rg Rotopino.pl S.A. z siedzibg w Bydgoszczy jest liderem polskiego rynku internetowej
\ sprzedazy narzedzi i elektronarzedzi dla profesjonalistdw oraz majsterkowiczow, a takze
_// \ autoryzowanym dystrybutorem wielu najlepszych swiatowych marek narzedziowych. Poza
sprzedazg w Polsce, Spotka prowadzi takze e-sklepy w Niemczech, Francji, Wioszech, Hiszpanii
i Holandii.

W 2020 roku kapitat zakladowy Rotopino.pl S.A. wynosit 1 min zt i w ciggu roku nie ulegat zmianie.

W 2020 roku w skfad Zarzgdu Rotopino.pl S.A. wchodzili:

o Pawet Sznajder — Prezes Zarzadu
e Agnieszka Koziet — Czionek Zarzadu
e Anna Miiller — Cztonek Zarzgdu

Sklepy internetowe nalezgce do Grupy Rotopino.pl dziatajgce w 2020 roku:

¢ Rotopino.pl,
e Narzedzia.pl,
¢ Rotopino.de,
¢ Rotopino.fr,
e Rotopino.it,
e Rotopino.nl,
e Rotopino.es,
¢ Rotopino.be,
e Rotopino.at.

Narzedzia.pl to jeden z najwiekszych sklepéw internetowych zajmujacych sie sprzedazg narzedzi
i elektronarzedzi w Polsce.

Na stronach e-sklepow Rotopino.pl S.A. klient moze sie zapozna¢ z fachowymi publikacjami, opiniami
oraz testami dotyczgcymi poszczegdlnych elektronarzedzi. Poza sprzedazg internetowg polskie e-
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sklepy nalezace do Rotopino.pl S.A. realizujg takze zamodwienia dla firm, ktére otrzymaty dotacje z Unii
Europejskiej i urzedow pracy. Oferowane przez nie produkty mozna takze zakupi¢ w ramach kredytu
ratalnego.

26 listopada 2020 roku zostata zawarta warunkowa umowa sprzedazy akcji Rotopino.pl S.A., na mocy
ktérej TIM S.A. zobowigzata sie do sprzedazy na rzecz OPONEO.PL S.A. z siedzibg w Bydgoszczy
10.000.000 (stownie: dziesieciu milionéw) akcji na okaziciela Rotopino.pl S.A. o wartosci nominalnej
0,10 zt (stownie: dziesie¢ groszy) kazda akcja, o tgcznej wartosci nominalnej 1 000 000 zt (stownie:
jeden milion ztotych), ktére to akcje stanowig 100% kapitatu zakladowego spotki Rotopino.pl S.A., za
cene 35 000 000 zt (stownie: trzydziesci pie¢ miliondw ziotych).

Umowa zostata zawarta z zastrzezeniem spetnienia sie warunku zawieszajgcego polegajgcego na
uzyskaniu bezwarunkowej i ostatecznej zgody Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
na dokonanie koncentracji.

23 grudnia 2020 roku Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wydat decyzje, na mocy
ktérej wyrazit zgode na dokonanie koncentracji polegajgcej na przejeciu przez Oponeo.pl S.A. kontroli
nad Rotopino.pl S.A. z siedzibg w Bydgoszczy.

29 grudnia 2020 roku w wykonaniu warunkowej (zobowigzujgcej) umowy sprzedazy akcji Rotopino.pl
S.A., o ktérej mowa powyzej, zawarta zostata pomiedzy TIM S.A. a Oponeo.pl S.A. umowa przenoszgca
wiasnos¢ 10 000 000 (stownie: dziesieciu milionéw) akcji na okaziciela Rotopino.pl S.A. W wyniku ww.
transakcji TIM S.A. uzyskata zysk ze sprzedazy akcji Rotopino.pl S.A. w wysokosci 6 546 tys. zt.

3.3.Relacje inwestorskie
3.3.1. Notowania akcji TIM S.A.

TIM S.A. jest notowany na GPW w Warszawie od 1998 roku. Na koniec 2020 roku akcje Spofki
wchodzity w skfad nastepujgcych indekséw: sWIG80TR, WIG-Poland, InvestorMS, sWIG80 i WIG.

W 2020 roku WIG, gtéwny indeks warszawskiej gietdy, zanotowat spadek o 1,4%. sWIG80, grupujacy
emitentdw o nizszej kapitalizacji, wzrdst o ponad 1/3 (33,6%).

W 2020 roku kurs akcji TIM S.A. wahat sie w przedziale od 7,02 zt (zanotowany 13 marca) do 19,40 zt
(na sesji 8 grudnia). Na ostatniej sesji gietdowej 2020 roku, tj. 30 grudnia, cena akcji TIM S.A. wyniosta
18,40 zt i byta o niemal 72% wyzsza niz w ostatnim dniu notowan 2019 roku.

31 grudnia 2020 roku warto$¢ rynkowa TIM S.A. uksztattowata sie na poziomie 408,5 min zt.

57



. "' Grupa Kapitatowa TIM — Sprawozdanie z dziatalnosci za 2020 rok

Wykres 23. Notowania akcji TIM S.A. w 2020 roku (30.12.2019=100%)
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3.3.2. Polityka informacyjna i dziatania w obszarze relacji inwestorskich

Jako spotka gietdowa, TIM S.A. wykonuje wszystkie obowigzki informacyjne wynikajace z przepisow
prawa. Ponadto regularnie przekazuje inwestorom, analitykom i dziennikarzom aktualnosci dotyczace
biezgcej kondycji Spotki oraz prowadzi dziatania edukacyjne skierowane do wszystkich inwestoréw, nie
tylko akcjonariuszy TIM S.A.

W roku 2020 dziatania z obszaru relacji inwestorskich musiaty zosta¢ dostosowane do sytuacji
pandemicznej i odby¢ sie w ogromnej wiekszosci w formule zdalnej. Spdtka zorganizowata — po
publikacji raportow okresowych za rok 2019 oraz pierwsze potrocze 2020 roku — wideokonferencje
dostepne dla wszystkich zainteresowanych (po wczesniejszej rejestracji), podczas ktérych cztonkowie
Zarzadu zaprezentowali oraz omoéwili wyniki finansowe Spéitki i catej Grupy Kapitatowej TIM. Nagrania
z obu wydarzen sg dostepne na kanale Spotki w serwisie YouTube (www.youtube.com/KanalTIMSA),
w ramach playlisty ,Relacje inwestorskie”.

Po publikacji raportow okresowych za pierwszy i trzeci kwartat 2020 roku cztonkowie Zarzadu TIM S.A.
spotkali sie podczas wideokonferencji z przedstawicielami medidow, analitykami i zarzgdzajgcymi
funduszami. Wzieli takze udziat w ogolnodostepnych czatach inwestorskich w internetowym serwisie
Stowarzyszenia Inwestoréw Indywidualnych (https://www.sii.org.pl/). Drugi z czatéow byt cze$cig
Wirtualnych Targéw Twoje Inwestycje, zorganizowanych przez Sll w ramach 24. edycji konferencji
WallStreet.

Publikacji raportéw okresowych za pierwszy kwartat, pierwsze péitrocze i trzeci kwartat 2020 roku
towarzyszyly takze kilkuminutowe materiaty wideo zawierajgce komentarze cztonkéw Zarzadu Spéiki,
publikowane i dostepne na wspomnianym juz kanale TIM S.A. w serwisie YouTube.
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Spétka kontynuowata zapoczatkowany jeszcze wiosng 2016 roku zwyczaj publikowania w pierwszych
dniach kazdego miesigca raportéw biezgcych zawierajgcych informacje o szacowanych przychodach
osiggnietych w minionym miesigcu.

W roku 2020 ukazato sie¢ takze kilkanascie komentarzy, raportéw i analiz, przygotowanych przez
analitykdw rynkowych. Czes¢ z nich stanowity materialy opublikowane przez Noble Securities S.A. w
ramach Programu Wsparcia Pokrycia Analitycznego GPW. Na poczatku grudnia 2020 roku ukazata sie
analiza finansowa Biura Maklerskiego PKO BP, przygotowana na zlecenie TIM S.A.

W 2020 roku — niezaleznie od powyzszych dziatan — Spotka kontynuowata komunikacje z inwestorami
w serwisach spotecznosciowych LinkedIn (https://www.linkedin.com/company/tim-s-a) i Twitter
(https://twitter.com/TIM___SA).

W sekcji internetowej internetowego serwisu korporacyjnego Grupy Kapitatowej TIM trwata publikacja
artykutéw w ramach funkcjonujgcego od 2011 roku cyklu ,Caty ten rynek...”, stanowigcego kompendium
wiedzy inwestorskiej.

Niezaleznie od uczestnictwa we wspomnianych konferencjach wynikowych, Prezes Zarzgdu Krzysztof
Folta, Czlonek Zarzadu i Dyrektor Finansowy Piotr Tokarczuk oraz Cztonek Zarzadu i Dyrektor
Handlowy Piotr Nosal, a takze inni przedstawiciele Spotki wzieli udziat w indywidualnych i grupowych
spotkaniach (w wiekszosci online) z dziennikarzami, inwestorami, analitykami i innymi uczestnikami
rynku kapitatowego.

Na przetomie 2020 i 2021 roku Spétka zorganizowata kolejng juz sesje dialogowa z interesariuszami
wedtug standardu AA1000SES (wiecej w Rozdziale 6), w formule podyktowanej warunki sanitarnymi.
Zamiast stacjonarnego panelu do szerokiego grona interesariuszy skierowano ankiete online,
dodatkowo przeprowadzono 12 wywiadéw indywidualnych online, w tym zaréwno z przedstawicielem
srodowiska inwestorow indywidualnych, jak i instytucjonalnych.

3.4.Znaczace i inne istotne umowy

W 2020 roku wartos¢ zadnej z uméw zawartych przez TIM S.A. z dostawcami towaréw nie przekroczyta
10% przychoddéw ze sprzedazy TIM S.A.

W 2020 roku Zarzad TIM S.A. uznat za istothne umowy dotyczace sprzedazy akcji Rotopino.pl S.A.
opisane w pkt. 3.2.7 Sprawozdania oraz umowe o kredyt, opisang w punkcie 2.4.1 Sprawozdania.

Poza umowami, o ktérych mowa powyzej, w 2020 roku Zarzad TIM S.A. uznat za istotne réwniez
wyszczegolnione ponizej umowy ubezpieczeniowe:

e Umowe ubezpieczenia (polise koasekuracyjng) na lata 2020/2021 zawartg pomiedzy TIM S.A.
a koasekuratorem wiodgcym firmg: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeniowe ERGO HESTIA
S.A. i koasekuratorem firmg PZU S.A., dotyczaca:

o ubezpieczenia kompleksowego mienia TIM S.A. od wszystkich ryzyk na taczng sume
ubezpieczenia 101 120 200 zt;

o ubezpieczenia OC =z tytulu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na sume
ubezpieczenia 10 000 000 zt.
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e Umowe ubezpieczenia (polise) na rok 2020/2021 z 24 pazdziernika 2020 roku zawartg
pomiedzy TIM S.A. a CHUBB European Group Limited Sp. z 0.0., Oddziat w Polsce, w zakresie
odpowiedzialnosci cywilnej cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej na sume ubezpieczenia
50 000 tys. zt.

e Umowy ubezpieczenia (polisy) na rok 2020/2021 zawarte pomiedzy 3LP S.A. a firmg
ERGO HESTIA S.A., dotyczace:

o ubezpieczenia kompleksowego mienia 3LP S.A. od wszystkich ryzyk na fgczng sume
ubezpieczenia 150 784 tys. zt, powiekszong nastepnie na mocy aneksu o kwote
32 000 tys. zt;

o ubezpieczenia OC z tytulu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na sume
ubezpieczenia 5 000 tys. z;

e Umowe ubezpieczenia na rok 2020/2021 z 10 pazdziernika 2019 roku pomiedzy
3LP S.A. afirmg AVIVA dotyczacg OC najemcy nieruchomosci na sume ubezpieczenia: 13 025
tys. zt.

3.5. Postepowania

W okresie od 1 stycznia 2020 roku do dnia sporzgdzenia Sprawozdania nie wszczeto zadnych
postepowan przed sgdem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego ani organem
administracji panstwowej dotyczgcych zobowigzan lub wierzytelnosci, ktérych warto$¢ stanowitaby 10%
wartosci kapitatow wtasnych spétek wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej TIM.
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4. Perspektywy i plany rozwoju Grupy

4.1. Perspektywy rozwoju
4.1.1. Otoczenie gospodarcze

Polska i Europa

Po bardzo niestandardowym ubiegtym roku, w 2021 roku bedziemy mieli do czynienia z kontynuacjg
bardzo zmiennej i niepewnej sytuacji makroekonomicznej na catym Swiecie.

Najistotniejszym czynnikiem ryzyka, zaréwno jezeli chodzi o sytuacje gospodarczg w Polsce, jak i na
Swiecie, jest pandemia choroby COVID-19, wywotana rozpowszechnianiem sie koronawirusa SARS-
CoV-2. Pandemia ta stanowi duze zagrozenie zwigzane z gwattownym globalnym ostabieniem
aktywnosci gospodarczej, jednak ze wzgledu na bardzo dynamiczny rozwdj sytuacji oraz
przygotowywane przez rzady oraz banki centralne programy wspierajgce gospodarki, trudno w tej chwili
oceni¢ ostateczny wptyw pandemii na gospodarke.

4.1.2. Perspektywy rozwoju
E-commerce 2020+

Rok 2020 byt rokiem przetomowym jesli chodzi o e-commerce - zaréwno B2C, jak i B2B. Pandemia z
jednej strony przyspieszyta transformacje cyfrowg firm i procesy ich digitalizacji. Z drugiej strony
przyspieszyta zmiany w zachowaniach konsumentéw, ktérzy zdecydowanie czesciej i chetnigj
korzystajg z cyfrowych kanatéw sprzedazy.

Warto jednak zaznaczyé, ze sama pandemia nie wywofata rewolucji w kierunkach rozwoju e-
commerce i kanatéw cyfrowych. Nadata ona zmianom zdecydowanie wiekszej dynamiki i poszerzyta
zasieg oddziatywania. Mozna $miato powiedzie¢, ze nie ma dzisiaj branzy, ktéra nie wesztaby na
przyspieszong Sciezke cyfryzacji. Kontakt fizyczny miedzy przedstawicielami firm, ktéry w przypadku
B2B byt integralng cze$cig procesu wyboru oferty i zakupu, zostat ograniczony do zera lub co najwyze;j
do niezbednego minimum. Firmy chcgc dotrzeé do swoich klientéw muszg otworzy¢ sie na digitalizacje
i dostarcza¢ klientom online kompletnej informacji niezbednej do podjecia decyzji zakupowe;j.
Oczywiscie sg branze szybciej i wolniej adaptujgce sie do tych zmian, ale z pewno$cig nie ma takich,
ktérych w ogéle by to nie dotkneto.

Ponad 75% kupujgcych i sprzedajgcych woli obecnie samoobstuge online i zdalne formy komunikacji
(w tym videokonferencje, do ktérych przekonanych jest® 80% ankietowanych firm B2B) od kontaktu
bezposredniego. Jak moéwig autorzy raportu ,....w sprzedazy B2B cyfryzacja jest falg przysztosci. (...)
Liderzy sprzedazy B2B przeszli z postawy bycia ,zmuszanym” do przyjecia technologii cyfrowej w
reakcji na powszechne przestoje na wczesnych etapach COVID-19 do rosngcego przekonania, ze
cyfryzacja jest tg wtasciwg drogg.”” Stowa te potwierdzajg inne wyniki badania — 9 na 10 decydentow
B2B oczekuje, ze model zdalny i cyfrowy utrzyma sie na diuzsza mete, takze po zakonczeniu
pandemii. 75% ocenia, ze ten model jest rownie lub wrecz bardziej skuteczny niz przed COVID-19.

6 https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/survey-global-b2b-decision-maker-response-

to-covid-19-crisis#

7 https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/these-eight-charts-show-how-covid-19-has-
changed-b2b-sales-forever , Badanie zostato zrealizowane w okresie 27.07. — 11.08.2020, na prébie ponad 3600 firm z 11 krajow
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Wedtug polskich badan rynku B2B e-commerce, blisko 60% ankietowanych firm uwaza, ze pandemia
wzmochita potrzebe transformacji cyfrowych w sektorze B2B, przy czym jednak ponad potowa firm
objetych badaniem nie ma opracowanej strategii transformacjié. Eksperci oceniajg jednak, ze polski e-
commerce B2B stoi przed szansg na trwatg zmiane catej branzy. Transformacja cyfrowa tej czesci
rynku, ktéra rozpoczefa sie jeszcze przed wybuchem pandemii, a ktérg pandemia zdecydowanie
przyspieszyta, to ogromny potencjat rozwoju dla catego B2B w Polsce.

W kontekscie kierunkéw rozwoju e-commerce B2B jednym z wazniejszych trendéw na najblizsze lata
nadal jest rosnace znaczenie platform typu marketplace, ktére bardzo mocno otwierajg sie na rynek
B2B. Szacuje sie, ze warto$¢ swiatowych zakupdw w marketplace B2B wyniesie ok 3,6 biliona USD w
2024 roku (w 2018 roku byto ok 680 mid USD), przy czym warto$¢ catego rynku e-commerce B2B do
2024 roku powinna wzrosng¢ do blisko 12 bilionéw USD.® Do 2024 roku marketplace’y B2B bedg wiec
odpowiada¢ za 30% Swiatowej sprzedazy B2B.

Drugim istotnym trendem jest silna konsumeryzacja oczekiwan i potrzeb klientéw B2B. Ten trend jest
widoczny juz od kilku lat, jednak zwtaszcza dzisiaj nalezy uwaznie obserwowac klientéw B2C, dobrze
rozpoznawac ich potrzeby i preferencje zakupowe i przenosi¢ kluczowe elementy do B2B, wspierajgc
budowanie pozytywnych doswiadczen wsrod tych klientow.

Wedtug réznych zrédet szacuje sie, ze konsumencki rynek e-commerce urdst w Polsce w 2020 roku
od ok. 12%?1° do ok. 30% i rozwija sie najbardziej dynamicznie w Europie!l. ,Dwucyfrowe tempo
wzrostu utrzyma sie zapewne przez kilka lat, bo polski rynek e-handlu jest wcigz mocno niedojrzaty.
W 2021 roku jego wartos¢ powinna siegng¢ 12 proc. wartosci sprzedazy detalicznej ogétem, w 2023
roku ma to by¢ juz 16 proc. (...) E-commerce w Polsce charakteryzuje sie wiec znacznie wyzszg niz
w Europie Zachodniej dynamikg — w ostatnich czterech latach $rednioroczny wzrost przekraczat 20
proc., gdy w UE byto to kilka punktow procentowych mniej, jednak udziat e-handlu w catkowitej
sprzedazy detalicznej jest nizszy niz na zachodzie kontynentu i oscyluje wokot 4 proc.”12

8 Raport ,Polski rynek B2B vs. Cyfrowy Megatrend. Sytuacja branzy post COVID-19.”, Unity Group, luty 2021

9 Zrédfo: https:/iwww.digitalcommerce360.com/2019/10/31/global-b2b-e-marketplace-sales-could-hit-3-6-trillion-in-five-years/

10 hitps:/iwww.pwe.pl/pl/media/2021-02-09-analiza-pwc-prognoza-rozwoju-rynku-ecommerce-w-polsce.html

11 Zgodnie z raportem organizacji eCommerce Europe i firmy RetailX, do ktérego odnoszg sig autorzy artykutu:
https://www.rp.pl/Handel/308259897-Pandemiczne-rekordy-sklepow-internetowych.html

12 Raport ,E-commerce i fintechy. System naczyn potaczonych.”, 300 research, XI 2020
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Wykres 24. Wartosc¢ brutto sprzedazy débr w Polsce, 2017-2026 (w mid zt)
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Zrédfo: Raport ,,Perspektywa rozwoju rynku e-commerce w Polsce 2021-2026.”, PwC, 2021

Intensywny wzrost dotyczy zaréwno wartosci i ilosci transakcji online, jak i liczby sklepéw internetowych.
Na poczatku 2021 roku w Polsce byto aktywnych ponad 44 000 sklepéw internetowych'3, z czego w
samym 2020 roku powstato ich az 11 800, czyli tyle, ile tacznie przez trzy wczesniejsze latal4. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze okoto 4 000 e-sklepéw na state zostato wykreslone z rejestru. Ma to oczywiscie
wptyw na wzrost konkurencyjnosci w niemalze wszystkich branzach. Dotychczasowi cyfrowi liderzy
majg juz grono nasladowcéw, ktorzy starajg sie nadrobi¢ wczesniej stracony czas.

Wedtug szacunkow PwC?® wartos$¢ polskiego handlu online w 2020 roku wyniosta 83 mid ztotych brutto,
aw 2026 wzrosnie do 162 mld ztotych, cho¢ niektorzy z ekspertéw zwracajg uwage, ze sg to wartosci
mocno niedoszacowane®. Sam 2020 rok przyniést ponad 100 mid ztotych w kanatach cyfrowych, co
stanowitoby ok. 10% wartosci catego handlu detalicznego w Polsce, cho¢ to i tak daleko od 20% udziatu
online w $wiatowym handlu detalicznym w 2021 roku o jakim méwig eksperci'’. Udziat handlu online w
polskim PKB to juz niemal 3% chociaz daleko nam jeszcze do niemal 5% udziatu e-sklepéw w PKB
Unii Europejskiej'®.

Covid ,zmusit’” do kupowania w sieci osoby, ktére dotychczas z nieufnoscig podchodzity do tego kanatu
sprzedazy. To czesto przedstawiciele starszego pokolenia (Silver Power) lub osoby generalnie
charakteryzujgce sie duzym sceptycyzmem do kupowania online bez mozliwosci wczesniejszego
obejrzenia i kontaktu fizycznego z produktem. Sklepy online tym bardziej powinny wiec zwracac teraz

1 https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/e-commerce-w-polsce-koronawirus-zwiekszyl-liczbe-sklepow-internetowych-o-

ponad-20-proc

1 Raport ,e-Commerce w Polsce 2019”, Senuto

15 https://www.pwc.pl/pl/media/2021-02-09-analiza-pwc-prognoza-rozwoju-rynku-ecommerce-w-polsce.html

16 Rafat Brzoska, prezes InPostu komentuje posuniecia m.in. PKN Orlen (businessinsider.com.pl)

17 https://eizba.pl/e-commerce-co-nas-czeka-w-2021/

18 Zgodnie z raportem organizacji eCommerce Europe i firmy RetailX, do ktérego odnoszg sie autorzy artykutu:
https://www.rp.pl/Handel/308259897-Pandemiczne-rekordy-sklepow-internetowych.htmi

19 Raport ,,E-commerce i fintechy. System naczyr potgczonych.”, 300 research, X| 2020
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szczegblng uwage na doswiadczenia klienta, zapewnia¢é mu dopasowang, kompletng i wygodnie
podang informacje produktowg oraz sprawny i skuteczny kontakt z obstugg e-sklepu.

Na rynku polskim wcigz niekwestionowanym liderem wsréd platform jest Allegro, ktére agreguje ok. 33%
odwiedzin sposrdd wszystkich podmiotow e-commerce (polskich i zagranicznych) i razem z Ceneo
(grupa Allegro) zdominowato polski rynek e-commerce jesli chodzi o odwiedziny internautéw. AliExpress
oraz Amazon majg odpowiednio 4% i 3%.

Wykres 25. Najwieksze podmioty w polskim e-commerce
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Zrédfo: Retailx, za raportem ,,E-commerce i fintechy. System naczyr potgczonych.”, 300 research, XI 2020

Rok 2021 powinien przynies¢ kolejne duze zmiany w e-commerce — pojawig sie nowi miedzynarodowi
gracze na rynku polskim (Amazon z petng polskg wersjg jezykowg czy Alibaba intensyfikujgcy swojg
obecnos¢ w Polsce), a rynek ustug logistycznych dynamicznie sie rozwija (Poczta Polska, Allegro czy
nawet PKN Orlen planujg uruchomienie sieci wlasnych automatéw do odbioru przesytek).

Na kolejne lata prognozowany jest dalszy dwucyfrowy wzrost e-commerce w Polsce i dotyczy to
wszystkich branz. Prawdopodobnie zakonczenie pandemii spowoduje zmniejszenie dynamik wzrostu
cyfrowych kanatéw sprzedazy, jednak z pewno$cig nie wrécimy do tego co byto przed pandemig. Niemal
85% Polakéw deklaruje, ze po zakoniczeniu pandemii nie zmniejszy czestotliwosci zakupdw online, przy
czym 74% utrzyma obecny poziom. Co dziesigty Polak planuje zwigkszy¢é poziom swoich zakupow
online?°.

Transformacja cyfrowa catych branz, nawet tych uwazanych dotychczas za odporne na digitalizacje,
bedzie kontynuowana. Niesie to za sobg ogromne wyzwania dla wszystkich sektorow — takie kwestie
jak chociazby nadrobienie technologicznych zalegtosci, zmiana kultury organizacyjnej i postaw
pracownikéw, zbudowanie nowych kompetencji w organizacjach, koniecznos¢ zainwestowania w
cyfryzacje dodatkowych srodkéw finansowych, obstuzenie zwiekszonej skali transakcji online czy w

20 https://www.pwc.pl/pl/media/2021-02-09-analiza-pwc-prognoza-rozwoju-rynku-ecommerce-w-polsce.html
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koncu wzrost konkurencyjnosci w sieci, to tylko niektére z wyzwan, z ktérymi muszg juz dzisiaj poradzi¢
sobie firmy, kitére chcg przetrwa¢ na rynku. Ogromnym wyzwaniem bedg tez rosngce wymagania i
oczekiwania e-konsumentoéw, zwlaszcza tych ktérzy w 2020 roku dopiero zaczeli swojg przygode z
zakupami online. Wiele kwestii i rozwigzan, ktére akceptujg dotychczasowi klienci, jest dla nich zupetnie
niezrozumiatych i powoduje ich frustracje. Badanie zrealizowane na poczatku 2021 roku przez Mobile
Institute wraz z Izbg Gospodarki Elektronicznej pokazato, ze ,,8 na 10 konsumentéw nie jest do konca
usatysfakcjonowanych zakupami w Internecie.(...) W$réd wszystkich badanych internautéw, jedynie
12% nie zauwaza probleméw w zadnym z obszaréw, o jakie byli pytani, tj. kontaktu z e-sklepem,
uzytecznosci e-sklepu, dostaw, prezentacji produktow, ofert i promocji oraz ptatnosci.”?!

Zmiany w naszych zachowaniach zakupowych to jest co$, co juz z nami zostanie. Nie wrécimy do
znanych nam wczesniej modeli - pandemia na trwate zmienita nasz sposdb podejmowania decyzji
zakupowych i preferowane kanaty komunikacji. Jak wida¢ z przytoczonych powyzej wynikéw badania,
stalismy sie takze zdecydowanie bardziej wymagajgcy w stosunku do sklepéw internetowych, w ktérych
robimy zakupy.

Hurtownie elektrotechniczne

Préba szacowania sytuacji oraz wynikéw hurtowni elektrotechnicznych bedzie w 2021 roku co najmnie;j
tak samo trudna jak prognozowanie rynku z kwartatu na kwartat roku poprzedniego - lub by¢ moze
jeszcze trudniejsza. Na perspektywe przysztosci nieustanie wptyw ma pandemia wywotana wirusem
SARS-CoV-2, ktérej termin zakonczenia, mimo uruchomionego na catym swiecie programu szczepien,
nie jest jednoznacznie do okreslenia.

Mimo zmniejszajgcej sie dynamiki przychoddéw, ktora charakteryzowata sie duzg zmiennoscig w
zaleznosci od poszczegolnych firm, mozna powiedzie¢, ze branza budowlana, a tym samym hurtownie
elektrotechniczne, nie ucierpialy istotnie na panujgcej pandemii. Nie widzimy jednak ciggle rzeczywistej
sytuacji rynku i realnej kondycji wielu firm, ktére skorzystaty ze wsparcia rzgdowego w kolejnych
edycjach tarczy antykryzysowe;.

Z jednej strony utrzymujacy sie trend spadkowy produkcji budowlano-montazowej i coraz stabsze wyniki
duzej czesci hurtowni mogg sygnalizowaé spowolnienie w branzy w nadchodzgcym roku i zmniejszenie
sie wartosci rynku. Z drugiej jednak strony zaplanowany przez Unig Europejska, najwiekszy w historii
pakiet odbudowy gospodarek dotknietych pandemig oparty na dtugoterminowym budzecie UE w
potgczeniu z programem ,NextGenerationEU” powinien zasili¢ gospodarki poszczegdlnych cztonkéw
olbrzymimi srodkami, ktérych zadaniem bedzie stymulowanie gospodarki, co powinno powstrzymac
potencjalne spowolnienie - oczywiscie o ile odpowiednie pienigdze trafig na rynek jeszcze w
nadchodzgcym roku.

Niezaleznie od sytuacji zwigzanej z europejskim planem stymulowania gospodarek czionkdéw Unii
Europejskiej czy kondycjg poszczegolnych gatezi sektora budownictwa w Polsce, sytuacjg pozytywng
dla hurtowni elektrotechnicznych bedzie trwajgcy rozwdj ryku odnawialnych zrédet energii i efektywnosci
energetycznej. Biorgc pod uwage rosngca Swiadomosé ekologiczng konsumentéw, presje na
zwiekszanie efektywnosci energetycznej i zrownowazonej gospodarki, wspierane unijnym programem
~Europejski Zielony tad”, rosngce ceny energii oraz pespektywe kolejnych dotacji, mozna zatozy¢, ze
hurtownie, ktére bedg oferowaly ré6znego rodzaju produkty wspierajgce realizacje tych potrzeb, bedg

2 Raport ,Co (u)gryzie e-commerce ?”, Mobile Institute, Izba Gospodarki Elektronicznej, 2021.
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notowaty wzrosty sprzedazy tych grup asortymentowych. Dodatkowo wyniki sprzedazowe powinny by¢
wzmachiane profesjonalizacjg dziatan w procesie obstugi klienta — doradztwa, projektowania czy audytu
w zakresie zwiekszania efektywnosci energetyczne;j.

Bez zmiany na najblizsze lata pozostaje opinia Zarzadu TIM S.A., ze szanse na rozwdj odniosg
dystrybutorzy, ktérzy bedg nadgza¢ za zmieniajacymi sie oczekiwaniami klientéw, jak i zwinnie
modyfikowac¢ swoje dziatania w zwigzku z duzg niepewnoscig i zmiennoscig wystepujgcg na rynku
spowodowang trwajgca pandemig COVID-19. Obserwowane zmiany na rynku to:

o Ciagly rozwoj sprzedazy online

Oczekuje sie, ze kolejne podmioty z branzy elektrotechnicznej bedg inwestowaty w ten kanat
dystrybucji, wykorzystujgc najnowsze dostepne technologie, a czas uzyskiwania zdolnosci
operacyjnej w tym zakresie powinien przyspiesza¢ w zwigzku z panujgcg pandemig COVID-19
i ryzykiem kolejnych lockdownéw powodujgcych ograniczenia w prowadzeniu dziatalnosci w
tradycyjny sposéb.

¢ Digitalizacja procesow

Rozwdj sprzedazy online jest powigzany z digitalizacjg proceséw po stronie dystrybutora, jak i
catego fancucha wartosci - od dostawcy, przez hurtownie, do klienta. Istotne bedzie tempo, w
jakim organizacje bedg w stanie te digitalizacje wprowadzaé¢, a tym samym doskonali¢ sie
operacyjnie i dawac¢ nowe wartosci klientom.

e Wejscie na rynek nowych graczy dziatajgcych w modelu e-commerce

Coraz wigksza Swiadomosc¢ wielkosci rynku e-commerce B2B oraz zachodzgcych na tym rynku
proceséw, bedg zacheca¢ podmioty dziatajace szczegdlnie w modelu marketplace do
sprzedazy produktéw oferowanych przez dystrybutorow produktéw elektrotechnicznych, a tym
samym do konkurowania z tradycyjnym modelem biznesowym.

e Wzrost Swiadomosci i wymagan klientow

Coraz wieksza czesc¢ klientéw oczekuje od dystrybutora nie tylko sprzedazy towaru, lecz takze
kompleksowej obstugi okoto sprzedazowej. Rosngce wymagania klientéw coraz czesciej
wymagajg modyfikacji oferty sprzedawanych produktow czy tez pozyskiwania innowacyjnych
technologii i rozwigzan. Konkurowanie serwisami dla klienta, a nie tylko ceng, zaczyna mie¢
coraz istotniejsze znaczenie.

e Ewolucjaw sposobie funkcjonowania hurtowni

Coraz wigcej hurtowni zacznie $wiadczy¢ ustugi doradztwa w zakresie inwestycji, wykonywania
audytow oswietleniowych, prefabrykacji urzgdzen oraz projektowania i wykonywania instalaciji
OZE. Wszystko bedzie odbywal sie w ramach dziatah na rzecz poprawy swojej pozyciji
konkurencyjnej.

e Nastepuje bezposrednia i posrednia konsolidacja rynku

Duze miedzynarodowe firmy poszukujg sposobu zwigkszania udziatu w rynku, realizujac ten cel
poprzez akwizycje jego uczestnikdw. Firmy oferujgce alternatywne modele wspotpracy ze
swoimi partnerami przejmujg podmioty lub wprost ludzi juz funkcjonujgcych w branzy w ramach
innych organizacji. Dodatkowo firmy z okreslong strategig rozwoju, mimo ze w sposob dosc¢
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powolny, to jednak zwigkszajg swoje udzialy w rynku, przejmujgc najczesciej podmioty
stowarzyszone w grupach zakupowych.

4.2. Strategia rozwoju Grupy

LY Diugofalowa strategia Grupy Kapitatowej TIM jest nastawiona na realizacje sprzedazy
y, r < multikanatowej produktéw technicznych — ze szczegdélnym uwzglednieniem wzrostu

T8 sprzedazy online i sukcesywnym poszerzaniem oferty asortymentowej — oraz rozwdj ustug
logistyki kontraktowej. Kluczowym elementem umozliwiajgcym realizacje przyjetej strategii jest
zarzgdzane przez 3LP S.A. nowoczesne, zautomatyzowane Centrum Logistyczne w Siechnicach, dzigki
ktéremu TIM S.A. posiada istotng przewage konkurencyjng na rynku, tj. wydajny taincuch dostaw.
Strategia TIM S.A jest oparta na potgczeniu wiedzy o rynku, ktérg posiadajg przedstawiciele handlowi,

z technologiami IT i platformg internetowg TIM.pl (tzw. hybrydowy model sprzedazy).

Realizacja powyzszej strategii ma na celu dalsze umacnianie pozycji rynkowej Grupy. Dynamika
sprzedazy na przestrzeni ostatnich lat, coraz wieksza baza lojalnych klientéw oraz bardzo dobre wyniki
finansowe potwierdzaja, ze strategia rozwoju przyjeta przez Zarzad TIM S.A. zapewnia wzrost wartosci
Grupy.

TIM S.A. bedzie kontynuowa¢ dotychczasowsg strategie rozwoju przez:

e rozwoj sprzedazy i pozyskiwanie nowych klientéw — przede wszystkim w kanale internetowym (e-
commerce) poprzez platforme TIM.pl;

o ciggte optymalizowanie i poszerzanie oferty;
o optymalizacje proceséw i kosztow operacyjnych.
Natomiast strategia spoétki 3LP S.A. zakiada:

o dalszy rozwdj ustug logistycznych $wiadczonych przez spétke 3LP S.A. dla klientéw spoza Grupy.
W 2020 osiggnieto ok. 47% udziatu przychodéw 3LP z ustug logistycznych Swiadczonych na
rzecz klientdw spoza Grupy, natomiast w kolejnych okresach udziat ten powinien przekroczy¢
50%;

¢ rozbudowe Centrum Logistycznego w Siechnicach o kolejng hale magazynowa o powierzchni ok.
25 tys.m?, wyposazong w nowoczesng automatyke magazynowa;

e rozwdj geograficzny na terenie Polski poprzez uruchamianie oddziatdéw w innych, gtéwnych
osrodkach logistycznych;

o uruchomienie ustug spedycyjnych;
e outsourcing logistyki na bazie zasobdw i aktywdw klientow.

11 kwietnia 2019 roku Zarzad TIM S.A. przyjat obowigzujgcy strategie Srednioterminowg TIM S.A. na
lata 2019 — 2021 ("Strategia”). Przyjete zatozenia i cele Strategii zawarte sg w prezentacji stanowigcej
zatgcznik do raportu biezgcego nr 12/2019. Gtéwnym celem Strategii jest wzrost wartosci TIM S.A. i
osiggniecie do 2021 roku rocznych przychodéw Spétki na poziomie co najmniej 1 mid zt oraz
rentownosci EBITDA nie nizszej niz 3,6%. Spdtka informuje jednoczesnie, Zze przyjete cele i zatozenia
Strategii nie stanowig prognozy lub szacunku wynikéw, w tym finansowych, i odnosza sie jedynie do
zamierzonych kierunkéw dziatania w latach 2019-2021.
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27 wrzesnia 2019 roku Zarzad TIM S.A. podjgt decyzje o rozpoczeciu procesu przegladu opcji
strategicznych dla Grupy Kapitatowej TIM. Przeglad obejmowat wybér optymalnego wariantu realizacji
dlugoterminowego celu GK TIM, ktérym jest wzrost wartosci dla akcjonariuszy. W ramach
przeprowadzonego procesu Zarzad TIM S.A. przeprowadzit analize r6znych scenariuszy rozwoju GK
TIM oraz dokonat oceny uwarunkowan rynkowych mozliwosci ich wdrozenia. W wyniku
przeprowadzonego przegladu opcji strategicznych, Zarzad TIM S.A. podjgt decyzje, ze w obecnej
sytuacji rynkowej, kontynuacja realizacji dotychczasowej strategii rozwoju GK TIM jest rozwigzaniem
optymalnym dla osiggniecia diugoterminowego celu Spétki (wzrost wartosci dla akcjonariuszy). W
zwigzku z tym w dniu 17 marca 2020 roku Zarzad TIM S.A. podjat decyzje o zakonczeniu projektu
przegladu opciji strategicznych.

Niezaleznie od zakohczenia przegladu opcji strategicznych, Zarzad TIM S.A. nie wyklucza mozliwosci
dokonania w przysziosci akwizycji lub innych transakcji kapitatowych nakierowanych na dalsze
budowanie wartosci dla akcjonariuszy TIM.

W zakresie optymalizacji proceséw i kosztow Zarzgd TIM S.A. planuje kontynuacje dziatah zwigzanych
ze zwiekszeniem efektywnosci operacyjnej Grupy oraz w konsekwencji osiggniecie dalszej poprawy
wynikow finansowych Grupy Kapitatowej TIM.
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5. Zarzadzanie ryzykiem

Ponizej Zarzad TIM S.A. przedstawia najwazniejsze ryzyka i zagrozenia zwigzane z
dziatalnoscig Grupy Kapitatowej TIM oraz TIM S.A., a takze dziatania podejmowane w celu
ich minimalizowania.

W zwigzku z trwajgcg pandemig choroby COVID-19, wywotang przez koronawirusa SARS-CoV-2, i
wobec braku dostepnych rzetelnych i kompletnych informacji i danych o jej skutkach w przysztosci, na
dzieh sporzadzenia Sprawozdania z dziatalnosci Grupy TIM za 2020 rok — podobnie jak w przypadku
wszystkich podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢ w Polsce i na $wiecie — w opinii Zarzgdu TIM S.A. nie
ma mozliwosci przedstawienia wszelkich ewentualnych istotnych czynnikéw ryzyka i zagrozenh dla
dziatalnosci Grupy.

Zarzad Spétki bedzie monitorowaé potencjalny wptyw i o ile wystagpi taka potrzeba, podejmie kroki, aby
ztagodzié ewentualne negatywne skutki dla GK TIM. Jednak wobec braku mozliwosci przyjecia
wiarygodnych zatozen, obecnie wszelkie przewidywania dotyczace przyszioéci — w tym oszacowania
ryzyk zwigzanych z dziatalnoscig Grupy — muszg byé, w opinii Zarzadu, analizowane z uwzglednieniem
ww. informaciji.

5.1.Ryzyka zwigzane z sytuacjg makroekonomicznag
5.1.1. Ryzyko zwigzane z koniunkturg gospodarcza

Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej TIM jest Scisle skorelowana z ogdlng sytuacjg gospodarcza w Polsce i
na swiecie. Najwiekszy wplyw na wyniki finansowe Grupy majg nastepujgce czynniki: wzrost PKB i
udziat inwestycji przedsiebiorstw w tym wzroscie, wielko$¢ zaméwien publicznych na dostawy
materiatdéw elektrotechnicznych, koniunktura w sektorze budowlanym, dynamika konsumpcji oraz
wartos¢ sprzedazy detalicznej.

Prognoza sytuacji gospodarczej dla Polski na rok 2020 jest obarczona duzym btedem prognostycznym
ze wzgledu na trwajgcg pandemie choroby COVID-19, wywotang przez koronawirusa SARS-CoV-2.

W celu minimalizacji wptywu zagrozen wynikajgcych z cyklicznosci koniunktury gospodarczej oraz
kryzyséw gospodarczych na wyniki finansowe, Grupa Kapitalowa TIM zwigksza dywersyfikacje
dziatalno$ci poprzez rozwdj sprzedazy za posrednictwem kanatu e-commerce oraz swiadczenie ustug
logistycznych dla klientéw spoza Grupy.

5.1.2. Ryzyko zmian cen surowcow

Zmiany cen surowcow, ktore sg wykorzystywane do produkcji towaréw znajdujgcych sie w ofercie
handlowej TIM S.A., majg wplyw na wyniki finansowe Spodtki. Z uwagi na to, Ze okoto jedna trzecia
przychodoéw TIM S.A. pochodzi ze sprzedazy kabli i przewodéw, szczegdlnie duze znaczenie dla Spofki
ma cena miedzi. W przypadku niektérych grup asortymentowych (kable o duzych przekrojach) koszt
tego surowca stanowi hawet do 90% ceny produktu.
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Znaczny spadek cen miedzi wigze sie z ryzykiem potencjalnej utraty wartosci towaréw znajdujgcych sie
na stanach magazynowych Spétki. Jednoczes$nie duza zmienno$é cen surowcoéw powoduje, ze
ustalenie optymalnej wielkosci zapasow i catkowite unikniecie ryzyka zmian wartosci towardw jest
bardzo trudne.

Spotka zarzgdza ryzykiem zmian cen surowcow, optymalizujgc zapasy magazynowe (priorytetem jest
zapewnienie ciggtosci dostaw do klientéw) oraz stosujgc bezpieczng polityke zakupowsg. Jednak
pomimo tych dziatan, ryzyko potencjalnych strat — wynikajgcych z koniecznosci dostosowania cen
produktéw do cen rynkowych — jest istotne.

5.1.3. Ryzyko zwigzane z niestabilnoscia sektora finansowego

Sektor finansowy w Polsce funkcjonuje stabilnie. Zagrozeniem dla czesci polskich bankéw jest jednak
ich zaangazowanie w finansowanie branz, ktére znajdujg sie w fazie dekoniunktury, oraz znaczna
deprecjacja ztotego. Oba te czynniki mogg sie przetozy¢ na spadek jakosci portfeli kredytowych bankow.
W warunkach nowych regulacji ostroznosciowych i zwiekszonych wymogéw kapitatowych,
materializacja tych rodzajéw ryzyka moze doprowadzi¢ do zaciesnienia polityki kredytowej bankéw oraz
ograniczenia limitéw kredytowych przez ubezpieczycieli.

W konsekwencji mogtoby to mie¢ negatywne skutki na skale dziatalnosci handlowej prowadzonej przez
TIM S.A. oraz sytuacje ptynnosciowa spotek wchodzgcych w sktad Grupy.

W celu ograniczenia tego ryzyka, spotki wchodzgce w skfad Grupy Kapitatowej TIM zdywersyfikowaty
dostawcow ustug finansowych oraz na biezgco monitorujg ich stabilno$¢ finansowa.

5.1.4. Ryzyko zwigzane z nasileniem sie¢ konkurencji

Branza hurtowni elektrotechnicznych jest bardzo rozdrobniona, co skutkuje koniecznos$cig rywalizacji
o klienta i pozycje w branzy. W 2020 roku rynek klienta koncowego nie zmienit sie istotnie. W dalszym
ciggu panuje na nim duza konkurencja. Takze w kolejnych latach na polskim rynku nalezy sie
spodziewac¢ utrzymania wysokiej konkurencji, co moze negatywnie wptywac na rentownos¢ dziatalnosci.

Grupa Kapitatowa TIM zarzgdza tym ryzykiem przez rozwoj modelu sprzedazy hybrydowej, ktory tgczy
kompetencje handlowcédw z wygodng i funkcjonalng platformg internetowa. Takie potgczenie daje
dostep do fachowych porad, informac;ji i produktéw na niespotykang w modelu tradycyjnym skale. Grupa
dazy takze do dywersyfikacji swojej dziatalnosci i rozwija dziatalno$¢ logistyczna.

5.1.5. Ryzyko zwigzane z pandemiag koronowirusa SARS-CoV-2

W zwigzku z ogtoszong przez Swiatowg Organizacje Zdrowia (WHO) pandemig choroby COVID-19
wywotang przez koronawirusa SARS-CoV-2, Grupa wskazuje, ze na dzien sporzgdzenia Sprawozdania
nie odnotowata istotnego negatywnego wptywu ww. pandemii na dziatalnos¢ i wyniki finansowe Grupy,
jednak nie mozna wykluczy¢ takiego wptywu w przysztosci.

W szczegdlnosci Grupa identyfikuje, ze w przysztosci, w zaleznosci od rozwoju sytuacji, pandemia
koronowirusa SARS-CoV-2 moze wptyng¢ negatywnie na dziatalnos¢ Grupy TIM, w tym m.in. na: popyt
na produkty, towary i ustugi oferowane przez Grupe, zapewnienie dostepnosci oferowanych materiatéw
i towaréw, mozliwos¢é dostarczenia zamoéwien do klientéw, ryzyko kredytowe naleznosci, dostepnosc i
absencje pracownikéw Grupy. W konsekwencji sytuacja ta moze takze rzutowa¢ negatywnie na
przysztg sytuacje finansowg i wyniki finansowe Grupy.
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W celu zminimalizowania ryzyka ewentualnego negatywnego wptywu epidemii koronowirusa SARS-
CoV-2, Grupa na biezgco monitoruje sytuacje i podejmuje dziatania zabezpieczajgce utrzymanie
ciggtosci prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i ograniczajgce ewentualny negatywny wptyw na spofki
Grupy Kapitatowej TIM, w tym ich sytuacje biznesowa, finansowg i operacyjna.

5.2.Ryzyko zwigzane z przyjeciem niewlasciwej strategii

Ryzyko strategiczne jest zwigzane z mozliwoscig wystgpienia negatywnych konsekwencji finansowych
spowodowanych btednymi decyzjami podjetymi na podstawie niewtasciwej oceny strategicznych
kierunkéw rozwoju organizacji. W przypadku Grupy Kapitatowej TIM to ryzyko dotyczy w szczegdlnosci:

e zlej oceny tempa rozwoju rynku e-commerce. Tempo rozwoju rynku, ktére jest wyzsze niz
przyjete w ditugoterminowych planach Grupy, moze spowodowac¢, ze Grupa nie dostosuje
w petni swoich procesow sprzedazowych;

e rozszerzenia dziatalnosci na rynki, ktére wbrew wczesniejszym prognozom znalazly sie
w okresie dekoniunktury;

e niewlasciwej oceny przysztych preferencji klientow w zakresie stosowania najnowszych
technologii (np. sprzedazy mobilnej, korzystania z zagranicznych e-sklepow);

e nieuwzglednienia w dtugoterminowych planach rozwoju Grupy nowoczesnych technologii
w obszarze transportu i logistyki, np. zastosowania drondéw w dostarczaniu przesytek czy tez
wykorzystania robotéw w odbieraniu, pakowaniu i transportowaniu towaréw w $rodowisku
logistycznym.

Ewentualne podjecie btednych decyzji strategicznych, wynikajgcych z niewtasciwej oceny sytuacji lub
niezdolnosci adaptacji spétek Grupy Kapitatowej TIM do dynamicznie zmieniajgcych sie warunkéw
rynkowych, moze sie wigzac z istotnymi negatywnymi skutkami finansowymi.

W celu zminimalizowania ryzyka zwigzanego z przyjetg strategig, kazda ze spdtek wehodzgcych w sktad
Grupy analizuje informacje dotyczgce wielkodci rynku oraz tendencji na nim wystepujgcych,
dostosowujgc biezgce dziatania i dlugoterminowg strategie do zmian w otoczeniu. Ryzyko zwigzane
Z przyjeciem niewfadciwej strategii przy tak dynamicznie zmieniajgcych sie warunkach
makroekonomicznych jest istotne.

5.3.Ryzyko finansowe
5.3.1. Ryzyko walutowe

Ryzyko kursu walutowego w spétkach wchodzgcych w skiad Grupy Kapitatowej TIM wystepuje w
przypadku importu towaréw oraz ptatnosci czynszéw najmu.

W TIM S.A. ryzyko walutowe nie jest istotne, poniewaz w ostatnich pieciu latach udziat zakupow w
walutach obcych nie przekraczat 0,5%.
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Natomiast w 3LP S.A. wystepuje ryzyko walutowe zwigzane z ptatnosciami w EUR za dtugoterminowy
wynajem hal magazynowych. Biezgce wydatki ponoszone w EUR zwigzane z wynajmem hal
magazynowych stanowig ok. 12% w relacji do kosztéw dziatalnosci operacyjnej 3LP. Ponadto zmiana
kursu EUR/PLN wptywa na bilansowg wycene diugoterminowych zobowigzan w EUR z tytutu wynajmu
hal magazynowych i moze powodowaé powstawanie istotnych réznic kursowych uwzglednionych w
przychodach lub kosztach finansowych danego okresu.

Podsumowujgc, w zwigzku z powyzszym zmiana kursu EUR/PLN moze istotnie wptywaé na wyniki
finansowe Grupy.

5.3.2. Ryzyko stopy procentowej

Grupa Kapitatowa TIM czesciowo finansuje swojg dziatalno$¢ kredytami oraz leasingiem finansowym.
Oprocentowanie tych zobowigzan jest zmienne i zalezy od stopy referencyjnej oraz od marzy naliczanej
przez kredytodawce.

Wzrost stép procentowych NBP, a w rezultacie — rynkowych stop procentowych, moze doprowadzi¢ do
wzrostu kosztéw finansowania Grupy. Biorgc jednak pod uwage niski poziom zadtuzenia Grupy oraz
przewidywana niewielkg zmiennos¢é rynkowych stép procentowych ryzyko wzrostu kosztow finansowych
GK TIM jest niewielkie.

5.3.3. Ryzyko kredytowe

Gtéwnymi kontrahentami Grupy Kapitatowej TIM sg posrednicy, instalatorzy oraz przedsiebiorstwa
przemystowe. Opo6znienia w terminowym regulowaniu naleznosci przez kluczowych klientéw mogag
negatywnie wplyngé na wyniki finansowe Grupy, powodujgc m.in. konieczno$¢ utworzenia odpisow
aktualizujgcych bgdz finansowania dziatalnosci zadtuzeniem zewnetrznym.

W celu ograniczenia tego ryzyka Grupa stosuje zasade zawierania transakcji wytgcznie z kontrahentami
o sprawdzonej wiarygodnos$ci kredytowej i prowadzi restrykcyjng polityke w zakresie przyznawania
limitow kredytowych. Grupa korzysta takze z ubezpieczenia naleznosci handlowych.

Ponadto Grupa stawia na rozwdj kanatu e-commerce. Sprzedaz internetowa charakteryzuje sie
mniejszymi saldami i czestszymi zakupami. W konsekwencji Grupa otrzymuje relatywnie regularnie
ptatnosci od klientéw, zwigkszajgc swoje bezpieczehstwo w zakresie terminowego sptywu naleznosci.

Podsumowujac, biorgc pod uwage realizowang polityke zarzgdzania ryzkiem kredytowym oraz
zastosowane instrumenty zabezpieczajgce ekspozycje, w opinii Zarzadu ryzyko kredytowe Grupy
pozostaje na umiarkowanym poziomie.

5.3.4.Ryzyko utraty ptynnosci

Grupa TIM aktywnie zarzadza ryzykiem plynnosci, rozumianym jako zdolno$¢ do terminowego
regulowania swoich zobowigzanh oraz zabezpieczanie srodkéw na finansowanie dziatalnosci biezgcej
oraz inwestycyjne;j.

W celu utrzymania bezpiecznego poziomu ptynnosci spotki z Grupy Kapitatowej TIM na biezaco
analizujg strukture oraz terminy zapadalnosci zobowigzan, a takze wskazniki ptynnosci i zadtuzenia. Na
podstawie przeprowadzonych analiz Zarzady spétek podejmujg okreslone dziatania majgce na celu
zabezpieczenie dostepnosci srodkow. Robig to, wykorzystujgc wiasne zasoby finansowe Ilub
z wykorzystaniem zewnetrznych zrédet finansowania, w tym m.in. kredytow bankowych, faktoringu
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i leasingu. Na koniec 2020 roku wskazniki ptynnosci dla Grupy ksztattowaly sie na zadowalajgcym
poziomie.

Ponadto, w celu zwiekszenia efektywnos$ci procesu zarzadzania ptynnoscig finansowg Grupy, od 2018
roku niektore spotki Grupy korzystajg ze wspolnego systemu zarzgdzania srodkami pienieznymi, tzw.
cash poolingu.

5.4.Ryzyko operacyjne
5.4.1. Ryzyko braku dostepu do towaru

Kluczowe procesy zwigzane z dziatalnoscig prowadzong przez spotki wchodzgce w sktad Grupy
Kapitatowej TIM (przyjecie towaréw, magazynowanie oraz dystrybucja towaréw do klientéw) sg
realizowane przez spotke 3LP S.A. w Centrum Logistycznym w Siechnicach.

Na terenie tego obiektu znajdujg sie sktadniki majatku i infrastruktury, ktére sg istotne dla dziatalnosci
poszczegolnych spotek Grupy. Z tego wzgledu Zarzad TIM S.A. dostrzega ryzyko zwigzane z brakiem
mozliwosci realizacji dostaw towardw do klientow, ktére moze wynika¢ w szczegdlnosci z nastepujacych
przyczyn:

e pozar,

e powddz,

e dtugotrwata przerwa w dostawie energii elektrycznej,
e utrata badz uszkodzenie sktadnikow majatku,

e Zzniszczenia,

e kradziez.

Brak mozliwosci pracy Centrum Logistycznego moze byé réwniez nastepstwem innych zdarzen
o charakterze losowym.

Spotka 3LP S.A. podejmuje szereg dziatar ograniczajgcych do minimum mozliwosé wystgpienia ryzyka
przerw w pracy Centrum Logistycznego przez:

e stosowanie specjalistycznych systemdéw przeciwpozarowych w  budynku Centrum
Logistycznego;

e umieszczenie kluczowych (dla funkcjonowania Centrum Logistycznego) skfadnikow
wyposazenia, systeméw zasilania itp. na wysokosci pierwszej kondygnacji (ochrona przed
zalaniem w wyniku powodzi);

e ciggly monitoring systeméw odpowiadajgcych za bezpieczehAstwo funkcjonowania Centrum
Logistycznego;

e ciggtg ochrone fizyczng i kontrole dostepu oraz system telewizji przemystowej;

e wykorzystywanie nowoczesnych systeméw zasilania energetycznego i monitoringu ich pracy,
w tym agregatéw prgdotwoérczych;

e biezgcag konserwacje wszelkich systeméw i infrastruktury w celu utrzymania ich w najwyzszej
niezawodnosci;
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e posiadanie wtasnego magazynu czesci zapasowych dla kluczowych skladnikéw systeméw
logistycznych w obiekcie w Siechnicach;

e utrzymywanie zapaséw w kilku strefach magazynu na wypadek awarii jednej ze stref.

Spotka 3LP S.A. ma opracowang i wdrozong procedure Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym
w Magazynie Centralnym Siechnice, ktéra okresla mozliwe ryzyka oraz scenariusze dziatania
w przypadku ich wystapienia, jak i dziatania prewencyjne w celu ich unikniecia. Procedura ta jest na
biezgco uaktualniana.

Niezaleznie od ww. dziatan, mienie i wyposazenie Centrum Logistycznego sg ubezpieczone
kompleksowo od wszelkich rodzajéw ryzyka.

Dodatkowo TIM S.A., w przypadku czasowego braku dostepu do towaru, ma mozliwos$¢ przekierowania
zamowien klientéw bezposrednio do producentéw w ramach wdrozonego modelu dostaw dropshipping
(bezposrednie dostawy od producenta do klienta TIM S.A.). Takie dodatkowe dziatanie moze by¢
prowadzone do czasu usuniecia przeszkdéd zwigzanych z niedostepnoscig towaru w centrum
logistycznym 3LP SA.

5.4.2. Ryzyko zwigzane z awarig systemoéw informatycznych

Spotki wehodzgce w sktad Grupy Kapitatowej TIM sg przedsiebiorstwami o bardzo wysokim stopniu
informatyzaciji. Ich dziatalno$¢ operacyjna jest oparta o sprawnie funkcjonujgcy system informatyczny
pracujacy w trybie online. Istnieje jednak ryzyko nieprawidtiowego dziatania systeméw informatycznych,
ktére moze narazi¢ je na nizej wymienione zdarzenia:

utrate kluczowych danych;
e brak mozliwosci pracy Centrum Logistycznego 3LP S.A. (brak mozliwosci dystrybucji towaréw);
e brak mozliwosci dokonywania sprzedazy w trybie online;

e utrate tacznosci pomiedzy siedzibg TIM S.A. we Wroctawiu a Centrum Logistycznym 3LP S.A.
oraz kontrahentami;

e zakidcenie lub uniemozliwienie pracy wszystkich dziatow spoétek Grupy.

W celu zminimalizowania ryzyka awarii systeméw informatycznych spétki korzystajg z wysokiej jakosci
sprzetu informatycznego o niskiej awaryjnoéci oraz zabezpieczajg sie poprzez petng multiplikacje
sprzetowsq i software. Ponadto wdrozyty m.in.:

e system kontroli dostepu pracownikow do systeméw informatycznych oraz do pomieszczen
informatycznych;

e procedure systematycznego wykonywania kopii bezpieczenstwa kluczowych danych;

e nowoczesne technologie informatyczne, pozwalajgce na zabezpieczenie krytycznych zasobdéw
przez ich redundancje (klastry, zdublowane macierze dyskowe);

e techniki wirtualizacji serweréw w oparciu o oprogramowanie Vmware;

e szczegllne systemy bezpieczenstwa (rozdziat terytorialny, system przeciwpozarowy i
chtodzenia urzadzen) w serwerowniach;

e programy zabezpieczajace przed ztosliwym dziataniem innych programow informatycznych;

76

W



' "' Grupa Kapitatowa TIM — Sprawozdanie z dziatalnosci za 2020 rok

e zawieranie kontraktdw serwisowych z zewnetrznymi firmami, gwarantujgcych wymagany
poziom SLA (Service Level Agreement — umowa dotyczgca poziomu ustug).

Przytgczenie systemoéw informatycznych spétek wchodzacych w skiad Grupy Kapitatowej TIM do
Internetu stwarza potencjalne ryzyko zwigzane z przestepstwami komputerowymi dokonywanymi za
posrednictwem sieci, takimi jak: wtamanie do systemu komputerowego i jego zniszczenie lub
uszkodzenie czy blokada ustug (Denial of Service). Zadna ze spétek wchodzgcych w sktad Grupy nie
lekcewazy tego ryzyka, utrzymujgc zespdt osdb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo oraz stosujgc
odpowiednie systemy zabezpieczajgce (na przyktad typu firewall) i procedury bezpieczenstwa.

Pomimo podejmowanych dziatan i wdrozonych procedur ryzyko wystgpienia awarii systemoéw
informatycznych jest ryzykiem istotnym w dziatalnosci spétek z Grupy i moze mie¢ wptyw na ich wyniki
finansowe.

5.4.3. Ryzyko zwigzane z zapasami

Zarzadzanie zapasem magazynowym w TIM S.A. odbywa sie centralnie, w oparciu o prognozy
sprzedazy wynikajgce z analiz historycznych sprzedazy oraz planowanych zmian popytu na rynku.
Analizy i korekty prognoz oraz zmiany wielkosci zapasu magazynowego dokonuje sie minimum raz
W miesigcu, co obniza ryzyko powstania zapasow zbednych. Mimo tego, w przypadku gwaltownych
zmian popytu potgczonych z duzymi obnizkami cen towardw na rynku, moze wystgpi¢ problem
Z powstaniem zapasu nadmiernego lub trudno sprzedawalnego.

W celu uchronienia sie przed kumulowaniem sie wartosci towaréw trudno zbywalnych w TIM S.A. oraz
pozostatych spotkach wchodzgcych w sktad Grupy, funkcjonujg procedury dotyczgce postepowania
z towarami niewykazujgcymi rotacji. Odpisy wynikajgce z powyzszych dziatan majg odzwierciedlenie
w biezgcych wynikach Spdiki, ktére sa publikowane w raportach okresowych.

Towary spotek wchodzacych w skitad Grupy Kapitatowej TIM sg ubezpieczone w zakresie
podstawowym, ktéry obejmuje m.in. pozar, zalanie oraz inne zdarzenia losowe. Wartosci polis sg
aktualizowane na biezgco. Towary ubezpieczone sg réwniez od kradziezy. Ryzyko zwigzane
Z kradziezg towaréw jest dodatkowo ograniczone przez nadzér nad Centrum Logistycznym 3LP S.A.
w Siechnicach oraz Wojkowicach sprawowany przez agencje ochrony mienia bezposrednio oraz przez
system monitoringu zdalnego.

Polityka gospodarowania zapasami oraz procedury zapewnienia bezpieczenstwa przechowywania
zapasow, ktére sg prowadzone przez spotki wechodzgce w sktad Grupy Kapitatowej TIM, minimalizujg
w znacznym stopniu ryzyko zwigzane z zapasami. Nie wyklucza to jednak wystgpienia ryzyka
zwigzanego z zapasami w przypadku gwattownych zmian na rynku.

Towary dostepne w ofercie spotek Grupy Kapitatowej TIM sg sktadowane w magazynach, ktére
zapewniajg odpowiednie warunki przechowywania. W przypadku dlugotrwatego przechowywania
towaréw wystepuje natomiast dodatkowe ryzyko utraty ich wartosci, np. w zwigzku z ich zabrudzeniem
lub uszkodzeniem. Towary, ktére utracity wartosci handlowe, sg likwidowane na biezgco w ramach
inwentaryzacji ciggtej.

5.4.4.Ryzyko niskiej efektywnosci kosztowej

Dziatalnos¢ TIM S.A. oraz spétek wechodzgcych w sktad Grupy wigze sie z ryzykiem poniesienia kosztow
zwigzanych z nizszg niz zaktadana efektywnoscig proceséw operacyjnych. W tym obszarze istnieje
ryzyko zwigzane z niewypetnieniem catej przestrzeni magazynowej (dotyczy 3LP S.A.), bledng wyceng
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towaréw czy wzrostem kosztéw operacyjnych. Dziatania zapobiegawcze, jakie w tym obszarze sg
podejmowane, to:

* ciggte poszukiwanie nowych klientow, aby w petni wykorzystywacé przestrzeh magazynowa,

» stosowanie mechanizméw zabezpieczajgcych przed wystgpieniem btednej wyceny towaru oraz
monitoringu cen,

» controlling kosztow operacyjnych.
5.4.5. Ryzyko zwigzane z karami za niewykonanie lub nieterminowe wykonanie zlecen

Istnieje ryzyko zwigzane z karami za niewykonanie lub nieterminowe wykonanie zleceh. Jest ono
zwigzane z dziaflalnoscig handlowg prowadzong przez spoétki wchodzace w sktad Grupy Kapitatowe;j
TIM.

Dostrzegajac ryzyko zwigzane z zapfatg kar umownych, spotki starajg sie je zminimalizowac przez
rozwazne wprowadzanie zapiséw dotyczgcych kar umownych do zawieranych umow, w tym m.in. przez
ograniczenie mozliwosci naliczania kar umownych jedynie do wysokosci naleznego spétkom
wynagrodzenia z tytutu wykonywania postanowien danej umowy czy tez przez uzaleznienie zaptaty kary
umownej od zwtoki spoétek (przyczyny zawinione przez spotki), a nie od opdznienia spétek (przyczyny
zawinione przez spotki i podmioty trzecie).

Oprécz ryzyka zwigzanego z koniecznos$cig zaptaty kar umownych, spoétki wchodzace w sktad Grupy
dostrzegajg ryzyko z tytutu ewentualnej odpowiedzialnosci odszkodowawczej w zwigzku z nienalezytym
wykonaniem postanowien umowy. Ryzyko powyzsze jest minimalizowane m.in. przez wprowadzanie
w umowach zapiséw, ktére ograniczajg odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg spoétek do strat
rzeczywistych. Ponadto spotki starajg sie wprowadzaé w zawieranych przez siebie umowach tzw.
klauzule sity wyzszej. Powyzsze ryzyko jest rowniez minimalizowane przez ubezpieczenie dziatalnosci
prowadzonej przez spofki.

Zaptata nieprzewidzianych kar umownych albo odszkodowania moze mie¢ negatywny wplyw na wyniki
finansowe spdétek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej TIM.

5.4.6. Ryzyko zwigzane z uzaleznieniem sie od gtéwnych dostawcéw

Ryzyko zwigzane z uzaleznieniem sie od gtéwnych dostawcéow w TIM S.A. zostato w duzej mierze
zminimalizowane wprowadzeniem polityki dywersyfikacji dostaw towaréw. W ramach tej polityki Spotka
ma minimum dwéch dostawcéw dla kazdej grupy asortymentowej.

W 2020 roku Zzaden z dostawcow nie przekroczyt udziatu 10% catosci zakupdw (tak jak to byto w
poprzednich okresach), a tylko czterech dostawcéw przekroczyto 5% udziatu w catkowitych zakupach
Spotki.

Tabela 17. Udziat dostawcéw w zakupach catkowitych TIM S.A.

Dostawca Udziat % w zakupach calkowitych w roku 2020
EATON ELECTRIC Sp. z 0.0. 8,84%
EK Elektrokabel Fabryka Kabli Karolak i synowie Sp. z 0.0. 7.22%
SCHNEIDER ELECTRIC POLSKA Sp. z 0.0. 5,62%
TELE-FONIKA Kable Spdétka Akcyjna 5,16%
pozostatych 281 dostawcdw 73,16%
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Zaden z ww. dostawcow nie posiada formalnych powigzan ze Spodtkg z wyjgtkiem realizowane;
wspotpracy handlowej. Ryzyko uzaleznienia od gtéwnych dostawcow jest na niskim poziomie.

5.4.7.Ryzyko zwigzane z uzaleznieniem sie od gtéwnych odbiorcow
Gtoéwnymi klientami TIM S.A. sg posrednicy, instalatorzy oraz przedsigbiorstwa z branzy przemystowe;.

Ryzyko zwigzane z uzaleznieniem sie od waskiej grupy odbiorcéw jest stale minimalizowane przez
pozyskiwanie nowych klientéw, co pozwala utrzymaé udziat najwiekszych klientow w sprzedazy na
kontrolowalnym poziomie i nie powoduje duzego ryzyka w przypadku utraty pojedynczego klienta.

Tabela 18. Udziat klientéw w sprzedazy catkowitej TIM S.A.

Liczba klientow
Udziat % w sprzedazy catkowitej w roku w roku
2020 2019 wzrost
20% 113 96 | 17,7%
80% 34 000 31 000 9,7%

W 2020 roku TIM S.A. i pozostate spotki wchodzgce w skiad Grupy Kapitatowej TIM nie zawieraty umow
z odbiorcami towardw, ktore spetniatyby kryteria umowy znaczace;.

5.4.8. Ryzyko utraty zaufania klientéw

Wskaznik klientow lojalnych, czyli klientow systematycznie dokonujacych zakupu w TIM S.A., jest
bardzo szczegétowo analizowany. Na koniec 2020 roku Spdtka miata 5 398 klientéw o najwyzszym
wspotczynniku lojalnosci, czyli wzrost o 13,6% w stosunku do roku poprzedniego.

W celu minimalizacji tego rodzaju ryzyka Grupa Kapitatowa TIM stale rozwija koncepcje nowoczesnego
handlu, w ktérej gtéwnym atutem i przewagg konkurencyjng jest wydajny fancuch dostaw, jakos¢ obstugi
klienta na kazdym etapie sprzedazy oraz dbatos¢ o dostarczanie produktéw najwyzszej jakosci.

5.4.9.Ryzyko zwigzane z sezonowoscia sprzedazy w TIM S.A.

W catej branzy budowlanej wystepuje sezonowo$¢ dziatalnosci wynikajgca z poér roku i cyklu
technologicznego w produkcji budowlano-montazowej. Ryzyko zwigzane z sezonowoscig zwigksza sie
w latach o nietypowych rozktadach temperatur dobowych, w zimie i przy zwiekszonych opadach
atmosferycznych. Wiekszo$¢ prac budowlanych prowadzonych na zewnatrz zostaje w tych okresach
wstrzymana, co generuje duze wahania popytu.

TIM S.A. na biezgco monitoruje i analizuje ryzyko zwigzane z sezonowos$cig, szacuje zmiany popytu
oraz dostosowuje do nich swoje dziatania.

5.4.10.Ryzyko utraty kluczowych pracownikéw oraz braku mozliwosci pozyskania
nowych

Pracownicy stanowig istotng wartos¢ obu spétek wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej TIM. Spofki
dziatajg bowiem w oparciu o kompetencje, odpowiedzialnos¢ i Swiadomosé pracownikéw.

Odejscie kluczowych pracownikéw oraz brak mozliwosci ich zastgpienia pracownikami posiadajgcymi
odpowiednig wiedze, doswiadczenie, kwalifikacje oraz umiejetno$¢ wykorzystywania ich w codziennej
pracy mogtoby mie¢ negatywny wptyw na dziatalnos¢ oraz wyniki finansowe Grupy.

W celu minimalizowania ryzyka utraty kluczowych pracownikéw oraz probleméw z pozyskaniem nowych
specjalistow, a co za tym idzie - zapewnienia jakos$ci i ciggtosci proceséw, kazda spotka z Grupy
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realizuje polityke personalng koncentrujgcg sie na budowaniu kompetentnych, $wiadomych i
zaangazowanych zespotow nastawionych na wspotprace, rozwoj i poprawe efektywnosci procesow
biznesowych oraz zapewnienie sukcesorow na kluczowych stanowiskach.

Jedng ze stosowanych przez nas metod zarzgdzania ryzykiem utraty kompetencji, a przy okazji
budowania lojalnosci pracownikéw, sg awanse poziome i pionowe w obrebie Spotek Grupy, czego
efektem sg liczne przyktady pracownikoéw pracujgcych w Grupie od ponad 20 lat.

Grupa Kapitatowa TIM gwarantuje bezpieczenstwo prawne w zakresie obstugi kadrowo-ptacowej, przy
réwnoczesnym monitorowaniu poziomu satysfakcji naszych pracownikéw oraz trendéw rynkowych w
zakresie poziomu wynagrodzen poszczegdlnych grup zawodowych, stosowanych benefitéw czy
oczekiwan potencjalnych pracownikow wobec pracodawcow.

Przy wdrazaniu projektéw HR kazda ze spotek wykorzystuje technologie i nowoczesne narzedzia oraz
stosuje komunikacje miedzypokoleniowa.

Celem spétek tworzgcych Grupe TIM jest budowanie dtugoterminowych wiezi z pracownikami oraz
bycie atrakcyjnym i preferowanym pracodawcg dla kandydatéw. Dlatego poza zapewnieniem dobrych i
stabilnych warunkéw pracy, efektywnych systeméw motywacyjnych skorelowanych z realizacjg celow
biznesowych, spdétki dbajg o rozwdj pracownikéw, zapraszajgc ich do realizacji projektéw
strategicznych, organizujgc szkolenia i dofinansowujgc indywidualng nauke, a przy tym dbajgc o
atmosfere pracy, jej jakos¢ i efektywnosé.

Pracownicy potrafig ze sobg efektywnie wspotpracowaé i z przekonaniem stosujg sie do wartosci
firmowych, ktére sami wskazali, dzieki czemu sg im bliskie.

5.5.Ryzyko prawne

Grupa Kapitatowa TIM funkcjonuje w niestabilnym otoczeniu prawnym. Duza liczba wprowadzanych
zmian w przepisach moze mie¢ negatywny wptyw na dziatalno$¢ i wyniki finansowe Grupy. Wiele
z obecnie obowigzujgcych w Polsce przepiséw nie zostato sformutowanych w sposdb precyzyjny
i czestokro¢ brakuje ich jednoznacznej wyktadni. Moze to prowadzi¢ do ich odmiennej interpretacji przez
spotki nalezgce do Grupy w stosunku do orzecznictwa sgdowego lub stanowisk organéw administrac;ji.

Spotki z Grupy Kapitatowej TIM na biezgco monitorujg, analizujg i stosujg w prowadzonej dziatalnosci
obowigzujgce przepisy prawa, a w przypadku watpliwosci co do ich wyktadni wystepujg o opinie prawne
lub indywidualne interpretacje indywidualne, ktére uwzgledniane sg przy podejmowanych dziataniach.

Niezaleznie od stosowanych srodkéw ostroznosci, o ktérych mowa powyzej, w zwigzku z prowadzong
dziatalno$cig Grupa jest narazona na wszczecie postepowan sgdowych, administracyjnych lub innych
- przez jej klientéw, pracownikéw lub inne osoby, a takze przez organy publiczne. Grupa moze by¢ takze
przedmiotem kontroli organéw regulacyjnych oraz czynnosci egzekucyjnych zwigzanych z natozeniem
kar lub innych sankcji, co moze z kolei skutkowaé postepowaniami cywilnymi dotyczgcymi dziatalnosci
Grupy w przesziosci, w przypadku gdy zostang one uznane za naruszajgce obowigzujgce przepisy i
regulacje. Ewentualne roszczenia kierowane przeciwko spotkom wchodzgcym w sklad Grupy
Kapitatowej TIM mogg skutkowaé poniesieniem przez Grupe znaczacych kosztéow lub zobowigzaniem
jej do zaptaty wysokiego odszkodowania. Réwniez koszty obrony prawnej w ewentualnych przysztych
postepowaniach moga by¢é znaczne. W zwigzku z postepowaniami prowadzonymi przeciwko
jednostkom wchodzgcym w skiad Grupy Kapitatowej TIM lub osobom nimi zarzadzajgcymi czy
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nadzorujgcymi oraz kluczowej kadrze moze wystgpi¢ negatywny wptyw na ich reputacje. Postepowania
prowadzone przeciwko Grupie mogg niekorzystnie wptyng¢ na jej reputacje, bez wzgledu na to, czy
roszczenia objete wszczetymi postepowaniami sg uzasadnione ijaki bedzie wynik danego
postepowania.

Niezaleznie od stosowanych $rodkéw zapobiegajgcych wystgpieniu ww. zdarzen, w celu
zabezpieczenia spdtek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej TIM przed ewentualnymi negatywnymi
skutkami ww. zdarzen zawierane sg umowy ubezpieczenia obejmujgce ochrong skutki ww. zdarzen.

Ponadto Grupa jest narazona na ryzyko poniesienia szkody lub niewspdétmiernych kosztow
spowodowanych przez niewtasciwe lub zawodne procedury wewnetrzne, btedy ludzkie, biedy
systemow, wady oraz awarie urzadzen i instalacji lub przez zdarzenia zewnetrzne powodujgce
w szczegolnosci zaktdcenia w dziatalnosci operacyjnej, wywotane réznymi czynnikami pozostajgcymi
pod albo poza kontrolg Grupy. Grupa jest rowniez narazona na oszustwa oraz na inne bezprawne
dziatania lub zaniechania pracownikéw Grupy lub podmiotéw trzecich oraz na podejmowanie préb
takich dziatan, za ktdre lub za skutki ktérych Grupa moze ponosi¢ odpowiedzialnosc.

W celu minimalizacji ww. ryzyka spotki z Grupy Kapitatowej TIM na biezgco monitorujg i aktualizujg
procedury wewnetrzne, prowadzg szkolenia pracownikéw celem wyeliminowania ryzka popetnienia
btedéw ludzkich oraz dokonujg regularnych przeglgdow systemow, urzadzeh i instalacji mogacych
spowodowac zaktdcenia w dziatalnosci operacyjnej.

Niezaleznie od stosowanych dziatan zapobiegawczych ww. zdarzenia mogg spowodowaé w
szczegolnosci spadek przychodéw Grupy lub wzrost kosztéw dziatalnosci, co moze mie¢ negatywny
wptyw na dziatalno$¢, wyniki i sytuacje finansowag Grupy albo wycene rynkowg akcji TIM S.A.
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6. Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji
niefinansowych.

6.1. Model biznesowy
6.1.1. Podstawowe informacje na temat Grupy TIM
Kim jesteSmy?

Grupe Kapitatowg TIM tworzg spoétki operujgce na rynku e-commerce, hurtowej i detalicznej dystrybucji
artykutéw elektrotechnicznych i narzedzi oraz ustug logistycznych. Spotkg dominujgcg w Grupie jest
TIM S.A. — najwiekszy dystrybutor artykutéw elektrotechnicznych w Polsce, obecny na rynku od 1987
roku.

Przewagg konkurencyjna Grupy jest szeroka, stale rozwijana i optymalizowana oferta asortymentowa
w sklepie internetowym TIM.pl, dostepna zaréwno dla klientéw biznesowych (B2B), jak i indywidualnych
(B2C). Ponadto Grupa dysponuje nowoczesnym, zautomatyzowanym centrum logistycznym
w Siechnicach k. Wroctawia, ktérego operatorem jest spotka 3LP S.A. Obiekt zapewnia spoétce TIM S.A.
istotng przewage rynkowa w postaci wydajnego tancucha dostaw.

Na koniec 2020 roku spétki z Grupy Kapitatowej TIM tgcznie zatrudniaty 530 osoéb, czyli o 13
pracownikow wiecej niz na koniec 2019 roku.

tgczymy blisko
35 lat doswiadczenia
w tradycyjnym handlu
Z nowoczesng technologig
e-commerce.
Dystrybucja Spotki
Grupa 18 rynku hur W oskiad Gru i
Kapitatlowa lcane) dysnybu @ ko
TIM '.Z g-C |'1|'1-:'ZZ .
Lider GPW Fundament
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Fundamenty dziatalnosci Grupy

Misja Kapitat spoteczny i intelektualny

Tworzymy dzi$ z my$lg o jutrze 530 pracownikow, blisko 35 lat doswiadczenia rozwoju firmy na rynku
N N

Wizja Kapitat operacyjny

Dziatamy z pasja, wierzac, ze potgczenie kompetencji Najwiekszy sklep internetowy branzy dystrybucji artykutow elektrotechnicznych
z innowacyjnymi technologiami daje nam i naszym Partnerom w Polsce, 16 Biur Handlowych, 1 Oddziat, 8 Agentéw Sprzedazy TIM S.A
nieograniczone mozliwosci rozwoju w catej Polsce. Nowoczesne centrum logistyczne w Siechnicach zarzadzane

przez spotke 3LP S.A., 74 000 m? powierzchni magazynowej

Hybrydowy model biznesowy TIM S.A. i alternatywne modele handlu
Strategia TIM zaktada wzrost wartosci dla akcjonariuszy w oparciu o:
¢ handel materiatami elektrotechnicznymi w modelu hybrydy,
e rozwdj dziatalnosci w oparciu o alternatywne modele handlu materiatami technicznymi,

e rozwdj ustug logistycznych.
Hybrydowy model biznesowy

9] (ﬁ) —
7z \0 kanat e-commerce
NG e

4 o——0 &
handlowcy, e _—
przedstawiciele @ sprzeZe(me kili;u Qsc?bnycthksystel110n-a informatycznych
. sprzedazy, logistyki, magazynowania)
handlowi S

w jeden sprawny organizm, dziatajacy 24/7

TIM S.A. przewazajaca czes¢ przychodow uzyskuje ze sprzedazy online — przez platforme TIM.pl
oraz aplikacje mTIM. Niczym samochod hybrydowy, TIM S_A. lgczy kompetencje i doswiadczenie
handlowcow oraz przedstawicieli handlowych (silnik spalinowy) z nowoczesnymi technologiami
e-commerce (silnik elekiryczny).

W obszarze handlu materiatami elektrotechnicznymi w modelu hybrydy TIM S.A. planuje zwiekszenie
udziatu w rynku poprzez wzrost Swiadomosci marki TIM, a takze podniesienie efektywnosci
i rentownosci. Naszym strategicznym celem pozostaje osiggniecie do 2021 roku wigcznie
Sredniorocznego wzrostu przychodoéw w tym obszarze na poziomie 5% powyze;j inflacji.
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W ramach alternatywnych modeli handlu TIM S.A. rozwija sprzedaz poprzez:

e dropshipping — model charakteryzujacy sie szybkoscig i nizszymi kosztami dotarcia do
nowych grup klientéow i rynkoéw (towar jest dostarczany bezposrednio od dostawcy do klienta
finalnego, dzigki czemu kapitat obrotowy nie jest zamrozony w zapasach oraz nie sg ponoszone
koszty logistyki i spedyciji);

e handel B2B2C - model umozliwiajgcy uzyskanie synergii ze wspotpracy z partnerami
biznesowymi i w rezultacie zwiekszenie udziatu TIM w segmencie B2C;

e wdrozenie modelu marketplace i rozwdj platformy dostosowanej do rozbudowanego modelu
biznesowego.

Strategia TIM (zaprezentowana w dokumencie Srednioterminowa strategia TIM S.A. do roku 2021,
dostepnym na stronie internetowej Spotki) zaktada, ze do 2021 roku sprzedaz za posrednictwem modeli
alternatywnych bedzie generowata powyzej 10% rocznego obrotu.

W obszarze ustug logistycznych — swiadczonych przez spétke 3LP S.A. —w kolejnych latach planowane
jest istotne przekroczenie w skali roku 50% udzialu przychodow spétki z ustug logistycznych
Swiadczonych na rzecz klientow spoza Grupy Kapitatowej TIM. W 2020 roku udziat ten wynidst 47% i
rést on sukcesywnie w ciggu roku — w samym IV kwartale wyniost juz 53%.

tancuch wartosci
1. BUDOWANIE OFERTY

Pierwszym elementem w fancuchu wartosci Grupy Kapitatowej TIM jest budowa oferty.
Zapewnienie najszerszej, najbardziej trafiajgcej w potrzeby klientéw B2B (biznesowych) oraz
B2C (detalicznych) oferty produktowej w branzy stanowi jedng z przewag konkurencyjnych
spotki dominujgcej, TIM S.A., a tym samym catej Grupy Kapitatowej TIM.

W celu utrzymywania szerokiej, atrakcyjnej oferty asortymentowej w TIM S.A. realizowany jest
wieloetapowy proces zakupowy, obejmujgcy miedzy innymi precyzyjne budowanie oferty
w oparciu o Scisle okreslone wymagania.

W ramach procesu budowania oferty Spétka wspotpracuje z licznymi dostawcami. Wspotpraca
Z nimi jest realizowana przede wszystkim na bazie wieloletnich umodw, ktérych warunki
handlowe sg corocznie aktualizowane. Ponadto, w celu ustandaryzowania procesu i ciggtego
podnoszenia poziomu wspotpracy, od 2018 roku w TIM S.A. funkcjonuje Karta wspétpracy z
dostawcg. Wszystkie te elementy zapewniajg bezpieczenstwo wspotpracy, odpowiedni poziom
dostepnosci produktdw oraz szybkg realizacje serwisu sprzedazowego oferowanych
produktow.

W 2020 roku w TIM S.A. — w rezultacie wprowadzenia dywersyfikacji dostaw towaréw — liczba
dostawcow zwigkszyta sie do 285. Z kolei liczba unikalnych indekséw dostepnych w ofercie
magazynowej (towary z okreslong dostepnoscig i czasem realizacji) wzrosta do 168 683 (na
koniec 2019 roku byto to odpowiednio 211 dostawcéw oraz 79 791 unikalnych indeksow).

2. MAGAZYNOWANIE

W zwigzku z szerokoscig oferty asortymentowej oraz mnogoscig zrddet dostaw, dla
efektywnego dziatania Grupy kluczowe sg procesy przyjecia oraz magazynowania towaréw
przeznaczanych do dalszej sprzedazy. Zadania te sg realizowane narzecz TIM S.A. w Centrum
Logistycznym w Siechnicach, ktérego operatorem jest spétka 3LP S.A.
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Centrum Logistyczne jest jednym z najwiekszych obiektéw tego typu w Polsce, posiadajgcym
dogodng lokalizacje oraz nowoczesne systemy magazynowania i oprogramowanie |IT.
Odpowiednie wyposazenie oraz systemy zaimplementowane w Centrum Logistycznym
umozliwiajg sprawne przyjmowanie i roztadunek dostaw od dostawcéw, a nastepnie
udostepnianie towaréw do sprzedazy klientom biznesowym i detalicznym.

Centrum Logistyczne w Siechnicach oraz dodatkowy obiekt w Wojkowicach dysponuja tgcznie
74 000 m? powierzchni magazynowej (50 000 m?w Siechnicach i 24 000 m?w Wojkowicach).

MARKETING

Prowadzone dziatania marketingowe majg na celu wzmocnienie i utrwalenie pozytywnego
wizerunku marki TIM jako eksperta w dziedzinie e-commerce B2B oraz eksperta technicznego,
ktérego charakteryzuje przyjaznosé¢, innowacyjnos¢, otwartos¢ i dzielenie sie wiedza.
Prowadzone dziatania marketingowe sg ponadto nakierowane na zbudowanie wokét Grupy
Kapitatowej TIM zaangazowanej spotecznosci dostawcow, klientow i pracownikow.

Spotki nalezgce do Grupy TIM wykorzystujg roznorodne formy komunikacji marketingowej:
promocje i konkursy dla klientéw, dziatania w mediach spotecznosciowych (Facebook, LinkedIn,
Twitter, Instagram), komunikacja wideo (YouTube), kontent ekspercki i poradnikowy na TIM.pl
oraz na autorskiej platformie spotecznosciowej ,Laczy nas napiecie” (spotecznos$¢ ludzi, ktérych
interesuje elektryka, elektrotechnika, elektronika czy mechanika, niezaleznie od tego, czy jest to
zainteresowanie czysto zawodowe, czy hobby) potgczonej z eksperckga grupg dyskusyjng
Laczy nas napiecie” w serwisie Facebook, mailingi, obecnos¢ na branzowych targach
i konferencjach, wypowiedzi eksperckie dla prasy i branzowych portali oraz spotkania
szkoleniowe dla klientow.

Z kolei na stronie szkolenia.tim.pl mozna znalez¢ informacje o najbardziej warto$ciowych
szkoleniach w branzy elektrotechnicznej (stacjonarnych, online i webinariach) oraz filmy
szkoleniowe.

SPRZEDAZ | OBSLUGA OKOLOSPRZEDAZOWA

Priorytetami w dziataniach sprzedazowych sa: jako$¢ wspdtpracy z klientami (w tym obstugi
okotosprzedazowej), dbanie o dostepnos¢ szerokiego wachlarza produktow, a takze szybkos¢
i terminowos¢ realizowanych dostaw. Generujgce wiekszg czesé przychodéow w kanale e-
commerce internetowe platformy sprzedazowe TIM charakteryzujg sie mozliwie prostg i
efektywng Sciezkg zakupowg, a wiec takze atrakcyjnym i nowoczesnym UX/UIl. Towarzyszy
temu wspiercie w obszarze rozwoju technicznego klientéw/partneréw oraz rozszerzanie i
biezgca optymalizacja oferty produktowe;j.

Na dbatosé o wysoki poziom satysfakcji klientow sktadajg sie rowniez sprawna komunikacja,
konsultacje i dialog z klientami, ukierunkowane na ciggte poszukiwanie $ciezek doskonalenia
oferty i obstugi. W ramach utatwienia procesu zakupowego statym klientom zapewniane jest
wsparcie ze strony dedykowanych opiekundw.

Na koniec 2020 roku sie¢ sprzedazy TIM S.A. obejmowata: platforme e-handlu TIM.pl, aplikacje
mobilng mTIM, 16 Biur Handlowych, 1 Oddziat oraz 8 Agentéw Sprzedazy.

W 2020 roku liczba zamowien online ztozonych na platformie TIM.pl wyniosta 545 000, a liczba
sprzedanych unikalnych indekséw (wraz z produktami sprzedanymi w modelu dropshipping) —
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119 000 (na koniec 2019 roku byto to odpowiednio 461 000 zaméwienh i 114 000 unikalnych
indeksow).

LOGISTYKA

O zapewnienie szybko$ci oraz terminowosci dostaw zaméwien do klientéow TIM S.A. dba
efektywne kosztowo i elastyczne Centrum Logistyczne. W celu jak najsprawniejszej obstugi
zamowien, obiekt o powierzchni 50 000 m? jest wyposazony w 72 bramy roztadunkowo-
zatadunkowe, a takze miedzy innymi magazyn automatyczny CUBY shuttle systems o
pojemnosci 50 000 lokaciji, 4,5 km przenosnikéw, 150 wézkéw widtowych, profesjonalny sorter
Z 43 slotami oraz 42 poétautomatyczne stacje pakowni. Dodatkowo Grupa dysponuje obiektem
w Wojkowicach o powierzchni 24 000 m?2, ktéry jest wykorzystywany na potrzeby obstugi
klientdw zewnetrznych.

W 2020 roku liczba przesytek wydanych przez 3LP S.A. wyniosta ponad 4,34 min (w 2019 roku
bylo to 2,98 min przesytek). Wymagato to roztadunku i zatadunku $rednio 1 030 pojazdéw
miesiecznie — zaréwno transportow FTL palet (petne auta tzw. TIR), jak i samochodéw
z paczkami czy furgonetek firm kurierskich.

OBSLUGA POSPRZEDAZOWA

Ostatnim elementem tancucha wartosci w Grupie Kapitatowej TIM jest obstuga posprzedazowa
klientow. Na tym etapie dbamy o zapewnienie klientom szybkiej i wygodnej mozliwosci zwrotu,
wymiany czy reklamacji zakupionych towaréw. W TIM S.A. dziala specjalna infolinia
wyspecjalizowana wylgcznie w obstudze reklamaciji (Infolinia Dziatu Reklamacji). Dzwonigc pod
podany numer telefonu, klient moze sprawdzi¢ aktualny status reklamaciji, anulowaé wczesniej
ztozone reklamacje, zmieni¢ liczbe reklamowanych produktéw oraz poda¢ nowe dane
adresowe.

W rezultacie realizacji proceséw w catym tancuchu wartosci w 2020 roku liczba klientéw biznesowych
i indywidualnych TIM S.A. z catej Polski, ktérzy dokonali zakupu co najmniej raz, wyniosta 33 825
(wobec 30 921 w 2019 roku).

tancuch wartosci Grupy Kapitatowej TIM

Sprzeda
Budowanie . = i obstuga ’ Obstuga
oferty Magazynowanie Marketing S EOInE Logistyka posprzedazowa
sprzedazowa
+ 331 dostawcdw * 74000 m? powierzchni « TIM - ekspert + Najwigkszy dystrybutor * 4,34 min przesylek * Szybkie i wygodne
-producentow, magazynowej w Centrum w dziedzinie e-commerce artykulow elektrotechnicz- wydanych przez 3LP S.A w  zwroty, wymiana i
Logistycznym w Siechni- 828 nych w Polsce 2019 roku reklamacje zakupionych
+ 168 683 produkiow cach towardw

(unikalnych indeksdw
dostepnych w ofercie)

+ Nasze dzialania marke-
tingowe sg nakierowane
na zbudowanie wokét
Grupy Kapitatowej TIM
zaangazowane)
spotecznosci dostawcow
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6.1.2. Struktura Grupy Kapitatlowej TIM

Jednostkg dominujgcg w Grupie Kapitatowej TIM jest TIM S.A. Zarzad Spotki opracowuje strategie
rozwoju Grupy i przez uczestnictwo we wtadzach statutowych spotek zaleznych podejmuje kluczowe
decyzje dotyczgce zaréwno zakresu dziatalnosci, jak i finanséw podmiotéw tworzgcych Grupe.
Powigzania kapitalowe TIM S.A. ze spétkami z Grupy wzmacniajg wiezi o charakterze handlowym.

Transakcje TIM S.A. z jednostkami zaleznymi odbywaja sie na zasadach rynkowych.

Na 31 grudnia 2020 roku TIM S.A. miat jedng spotke zalezng (w 100%) — 3LP S.A.

6.1.3. Dziatalnos¢ spoétek z Grupy

TIM S.A.

3LP S.A.

Czotowy dystrybutor artykutéw elektrotechnicznych w Polsce.

Spotka obecna od 1987 roku na rynku sprzedazy materiatdw
elektrotechnicznych i elektroinstalacyjnych.

Od 2013 roku, dziatajgc w modelu hybrydowym, oferuje zakupy online za
posrednictwem nowoczesnej platformy internetowej TIM.pl oraz aplikacji
mobilnej mTIM. tgczy technologie z wysokimi kompetencjami zespotu
sprzedazowego stuzgcego wsparciem i doradztwem dla klientow,
niezaleznie od ich lokalizacji.

Siedziba spofki znajduje sie we Wroctawiu.

Operator logistyczny z obiektami zlokalizowanymi
w Siechnicach oraz Wojkowicach koto Wroctawia.

Spotka od 2016 roku $wiadczy ustugi logistyczne na rzecz podmiotéw
z Grupy Kapitatowej TIM oraz dla klientéw spoza Grupy. Specjalizuje sie
w outsourcingu zautomatyzowanej logistyki dla podmiotéw z sektora
e-commerce, zapewniajgc ekspresowe dostawy na terenie Polski i catej
Europy.

Siedziba spotki znajduje sie w Siechnicach.

Oferta produktowa i ustugowa

TIM S.A. posiada w swojej ofercie szeroki asortyment produktéw elektrotechnicznych, w tym:

e kable i przewody,

e aparature i rozdzielnice,

e osprzet sitowy i elektroinstalacyjny,

e oSwietlenie,

e osprzet pomocniczy,

e systemy prowadzenia kabli,

e mierniki, narzedzia i elektronarzedzia,

e osprzet odgromowy.

Sposréd wymienionych grup asortymentowych najwiekszy udziat w sprzedazy maja: kable i przewody,
aparatura i rozdzielnice, osprzet sitowy i elektroinstalacyjny oraz oswietlenie. W 2020 roku te cztery
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grupy odpowiadaty za 78,3% przychodow ze sprzedazy TIM S.A. (w 2019 roku ich udziat w przychodach
wyniost 81,2%).

Spotka 3LP S.A. swiadczy ustugi logistyki kontraktowej (przyjecie, magazynowanie, kompletacja,
wysyika, obstuga zwrotéw) oraz wykonuje audyty, prowadzi doradztwo, realizuje projekty logistyczne
i Swiadczy nadzor inwestycyjny.

Klienci
Gtéwnymi klientami TIM S.A. s3 klienci z segmentu B2B (biznesowi):
e posrednicy (resellerzy) — przede wszystkim hurtownie i sklepy,
e instalatorzy wykonujacy instalacje elektryczne w nowo powstajgcych obiektach.,

W 2020 roku udziat tych grup klientow w przychodach Spotki ze sprzedazy wynidst 74,2%
(w porownaniu z 74,1% w 2019 roku). W 2020 roku wzrosta liczba zaréwno kluczowych, jak i lojalnych
klientow TIM S.A.

Klientami 3LP S.A. sg przede wszystkim podmioty dziatajgce w branzy e-commerce.
Kanaty sprzedazy

TIM S.A. prowadzi sprzedaz za posrednictwem wielu kanatéw sprzedazy — z przewazajgcym udziatem
e-commerce. Ponadto dziata w modelu hybrydowym, prowadzac sprzedaz i komunikacje z rynkiem w
modelu omnichannel, a tym samym budujgc synergie pomiedzy wykorzystywanymi kanatami sprzedazy
— tradycyjnym i online (e-commerce).

W 2020 roku udziat poszczegdlnych kanatéw w sprzedazy TIM S.A. ksztaltowat sie nastepujgco:

@)

kanat 30%

5\ 11( tradycyjny
0% =
[ U ceommere =

6.1.4 Opis branzy, w ktérej dziata Grupa

Spotka dominujgca w Grupie Kapitatowej TIM — TIM S.A. — ktéra generuje dominujgcg czesc
skonsolidowanych przychodéw ze sprzedazy (w 2020 roku byto to 87,9%), dziata w branzy hurtowej
dystrybucji materiatéw elektrotechnicznych. Ponadto jest klasyfikowana do branzy e-commerce B2B.

Rynek handlu materiatami elektrotechnicznymi w Polsce charakteryzuje sie uzaleznieniem od
koniunktury w budownictwie, wysokg konkurencjg (niska marzowosc¢), obecnoscig grup zakupowych
utrwalajgcych rozdrobnienie rynku oraz dominacjg tradycyjnego modelu sprzedazy (offline).
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W 2020 roku dystrybutorzy artykutéw elektrotechnicznych — podobnie jak wszystkie inne gatezie
gospodarki —zmagata sie ze skutkami pandemii COVID-19. Pomimo umiarkowanego wplywu tego
czynnika na branze, w 2020 roku skumulowana dynamika sprzedazy firm stowarzyszonych w SHE -
Zwigzku Pracodawcédw Dystrybuciji Elektrotechniki byta bliska zeru — i to pomimo do$é znaczgcego
wzrostu cen produktéw. Ponadto w zwigzku z trwajgcg pandemig zatrzymat sie proces powolnej,
organicznej konsolidacji rynku, a firmy skupity sie na realizacji codziennych wyzwan biznesowych.

W branzy hurtowej dystrybucji materiatéw elektrotechnicznych mozna zaobserwowaé nastepujace
trendy:

e Ciggly rozwoj sprzedazy online,

¢ digitalizacje procesow,

e wejscie na rynek nowych graczy dziatajgcych w modelu e-commerce,
o wzrost Swiadomosci i wymagan klientow,

e ewolucje w sposobie funkcjonowania hurtowni (m.in. rozwd6j ustug doradztwa w zakresie
inwestycji, wykonywania audytéw oswietleniowych, prefabrykacji urzadzen oraz projektowania i
wykonywania instalacji OZE),

e bezposrednig i posrednig konsolidacja rynku.

Wiecej informacji o sytuacji w tej branzy w 2020 roku zawarto w punkcie 1.2. Sprawozdania, w sekcji
~Hurtowa dystrybucja artykutéw elektrotechnicznych”.

Dla Grupy wazna jest takze sytuacja w branzy e-commerce. Juz w poprzednich latach handel
elektroniczny stawat sie coraz popularniejszy nie tylko wsrod klientéw detalicznych, ale takze wsréd
kluczowych dla Grupy klientéw biznesowych (B2B). Pandemia COVID-19 i ograniczenia w prowadzeniu
biznesu dodatkowo przyspieszyta proces przechodzenia klientéw z tradycyjnych do cyfrowych kanatow
sprzedazy oraz transformacje cyfrowg firm w tym obszarze. Dla wielu klientéw B2B internetowy kanat
sprzedazy stat sie jedynym mozliwym sposobem na kontynuowanie dziatalnosci biznesowe;j.

Niezaleznie od pandemii, ktéra byta katalizatorem przyspieszenia rozwoju e-commerce (w tym B2B) w
Polsce, w branzy tej mozna zaobserwowac¢ miedzy innymi nastepujace trendy:

e rosnacy liczbg internautéw,

e inwestycje marek w dziatalno$¢ e-commerce,

e rosnhace znaczenie platform typu marketplace, ktére bardzo mocno otwierajg sie na rynek B2B,
e silng konsumeryzacje oczekiwanh i potrzeb klientéw B2B,

e transformacje cyfrowa catych branz (takze tych tradycyjnych),rozwdj sprzedazy multikanatowej
(omnichannel),

e zaawansowany programmatic, sztuczng inteligencje (Al) i popularno$¢ spersonalizowanej
reklamy,

e upowszechnienie uzywania smartfonéw do wykonywania za ich posrednictwem zakupdéw
online.
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Ponadto Grupa Kapitatowa TIM prowadzi dziatalnos¢ w branzy ustug logistycznych. Za realizacje
dziatan w tym obszarze odpowiada spotka 3LP S.A. — operator Centrum Logistycznego z obiektami w
Siechnicach i Wojkowicach. Realizacja ustug logistycznych przez te spétke zalezng jest prowadzona na
rzecz podmiotow z Grupy (dostarczanie paczek do klientéw, zapewnienie mozliwosci sprawnego
odbioru osobistego towarow), ale takze na rzecz zewnetrznych klientéw.

Spotka 3LP S.A. specjalizuje sie w zautomatyzowanym outsourcingu logistyki dla podmiotéw z sektora
e-commerce i zapewnia ekspresowe dostawy nie tylko na terenie Polski, lecz takze catej Europy. Oprocz
petnego outsourcingu swiadczy takze ustugi czesciowej logistyki (magazynowania i obstugi zwrotéw),
wykonuje audyty i doradza innym firmom w zakresie logistyki. Z tego wzgledu konkuruje z dziatajgcymi
w Polsce oraz na wybranych rynkach europejskich podmiotami z branzy TSL, ktore oferujg
kompleksowg obstuge przewozow towarowych.

6.1.5. Gtéwne tendencje i czynniki mogace wplywaé na rozwéj branzy i Grupy

Wptyw na rozwdj Grupy Kapitalowej TIM oraz branzy hurtowej dystrybucji materiatow
elektrotechnicznych bedzie miato przede wszystkim otoczenie makroekonomiczne w Polsce, ktora
pozostaje kluczowym rynkiem Grupy.

Czynniki makroekonomiczne

Sposréd wskaznikow makroekonomicznych, ktére mogg wptywacé na rozwdj branzy i Grupy, nalezy
wymieni¢ przede wszystkim:

e PKB,

konsumpcje prywatna,

stope bezrobocia,

przecietne wynagrodzenie (i wysokos¢ dochoddw rozporzadzalnych),

inflacje.

Ponadto wptyw na wyniki Grupy moze mie¢ cena miedzi, ktdra nalezy do podstawowych surowcéw przy
produkcji kabli i przewodow (najwiekszej grupy asortymentowej w strukturze sprzedazy TIM S.A.). Jej
wzrost jest pozytywny, a spadek negatywny dla warto$ci towardw (kabli i przewoddw) znajdujgcych sie
na stanach magazynowych Spofki.

Inne czynniki wazne dla rozwoju branzy i Grupy

Na rozwdj Grupy Kapitatowej TIM oraz branze, w ktérych dziata, wptyw mogg mie¢ skutki pandemii
COVID-19 oraz zmiany zachodzgce w nastepujgcych obszarach:

e e-commerce (szczegdlnie w segmencie B2B),

e budownictwo (liczba nowo powstajgcych obiektow  kubaturowych i inwestyciji
infrastrukturalnych, a takze sytuacja firm wykonawczych — w tym rentownos$¢ kontraktéw
budowlanych),

e hurtownie elektrotechniczne (popyt na materiaty elektrotechniczne, tempo podagzania
dystrybutoréw za zmieniajgcymi sie potrzebami klientéw, na przyktad rozwdj sprzedazy online
czy obstugi okotosprzedazowej).
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6.1.6. Strategia

Dilugofalowa strategia Grupy Kapitatowej TIM jest nastawiona na realizacje sprzedazy multikanatowej
produktéow technicznych — ze szczegdlnym uwzglednieniem wzrostu sprzedazy online i sukcesywnym
poszerzeniem oferty asortymentowej — oraz rozwoj ustug logistyki kontraktowej. Kluczowym elementem
umozliwiajgcym realizacje przyjetej strategii jest zarzadzane przez 3LP S.A. nowoczesne,
zautomatyzowane Centrum Logistyczne w Siechnicach, dzieki kiéremu TIM S.A. ma istotng przewage
konkurencyjng na rynku, tj. wydajny tancuch dostaw.

Strategia TIM S.A. — najwiekszej spotki w Grupie — jest oparta na potgczeniu wiedzy o rynku, ktorg
posiadajg przedstawiciele handlowi, z technologiami IT i platformg internetowg TIM.pl (tak zwany
hybrydowy model sprzedazy).

Realizacja powyzszej strategii ma na celu dalsze umacnianie pozycji rynkowej Grupy. Gtéwnym celem
Srednioterminowej strategii TIM S.A. do roku 2021 jest wzrost wartoéci TIM S.A. i osiggniecie do 2021
roku rocznych przychodéw Spétki na poziomie co najmniej 1 mid zt oraz rentownos$ci EBITDA nie nizszej
niz 3,6%.

Dynamika sprzedazy w ciggu ostatnich lat, coraz wieksza baza lojalnych klientéw oraz dobre wyniki
finansowe potwierdzaja, ze strategia rozwoju przyjeta przez Zarzad TIM S.A. zapewnia mozliwo$¢
wzrostu wartosci Grupy.

TIM S.A. bedzie kontynuowa¢ dotychczasowg strategie rozwoju poprzez:

e rozwijanie sprzedazy i pozyskiwanie nowych klientéw — przede wszystkim w kanale internetowym
(e-commerce) poprzez platforme TIM.pl;

e ciggte optymalizowanie i poszerzanie oferty;
o optymalizacje proceséw i kosztdw operacyjnych.

Strategia spotki 3LP S.A. zaktada:
e rozw¢j ustug logistycznych — docelowo planowane jest osiggniecie ponad 50% udziatu
przychodow spoétki z ustug logistycznych swiadczonych na rzecz klientéw spoza Grupy;

o rozbudowe Centrum Logistycznego w Siechnicach o kolejng hale magazynowg o powierzchni ok.
25 tys.m?, wyposazong w nowoczesng automatyke magazynowa,

e rozwoj geograficzny na terenie Polski poprzez uruchamianie oddziatdw w innych, gtéwnych
osrodkach logistycznych,

e uruchomienie ustug spedycyjnych,
e outsourcing logistyki na bazie zasobow i aktywow klientéw.

Niezaleznie od powyzszego Zarzad TIM S.A. nie wyklucza mozliwosci dokonania w przysztoSci
akwizycji lub innych transakcji kapitalowych nakierowanych na dalsze budowanie wartosci dla
akcjonariuszy TIM.

Zarzad TIM S.A. planuje takze kontynuacje dziatah zwigzanych ze zwiekszaniem efektywnosci
operacyjnej Grupy oraz w konsekwencji osiggniecie dalszej poprawy wynikéw finansowych GK TIM.

Wiecej informacji na temat realizacji dziatan podjetych w ramach realizacji strategii znajduje sie
z punkcie 4.2. Sprawozdania.
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6.1.7. Nagrody i wyréznienia
W 2020 roku spotka TIM S.A. otrzymata nastepujace nagrody i wyréznienia:

e e-Commerce Polska awards 2020 — zwyciestwo w kategorii ,Best in e-commerce B2B”
(organizator: 1zba Gospodarki Elektronicznej);

e Dyrektor e-Commerce Roku 2020 — zwyciestwo w kategorii ,Najlepszy zespdét e-commerce
B2B” (organizator: Izba Gospodarki Elektronicznej).

6.2. Strategia odpowiedzialnego biznesu

Rok 2018 zapoczgtkowat nasze dziatania strategiczne w zakresie odpowiedzialnego biznesu.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej TIM za 2018 rok po raz pierwszy w historii
miato forme raportu zawierajgcego dane na temat odpowiedzialnos$ci biznesu opracowane w oparciu
o0 GRI Standards. Decyzja o publikacji byta w duzej mierze efektem dialogu z interesariuszami Spétki,
przeprowadzonego latem 2018 roku. Jego przebieg potwierdzit, Zze sg oni gteboko zainteresowani
naszym podejsciem do zasad odpowiedzialnego biznesu. Potwierdzita to takze najnowsza edycja
badania przeprowadzona na przetomie lat 2020-2021.

6.2.1. Ambicja i strategiczne kierunki

W efekcie pracy ponad 130 oséb — Zarzadu i kadry zarzadzajgcej wyzszego szczebla (w formie
warsztatow), ogotu pracownikoéw (ankieta w intranecie), uczestnikdw sesji dialogowej z interesariuszami
(zrealizowanej zgodnie z zasadami standardu AA1000SES), a takze zewnetrznych konsultantow —
w sierpniu 2019 roku Zarzad TIM S.A. przyjat dokument pt. Strategiczne kierunki odpowiedzialnego
biznesu TIM S.A. — strategie odpowiedzialnego biznesu na lata 2019-2021 (dalej takze jako ,Strategia
TIM pro”).

Wizja odpowiedzialnego biznesu: W TIM odpowiedzialny biznes rozumiemy jako
profesjonalne rozwijanie i state doskonalenie naszej dziatalnosci w oparciu o najwyzsze standardy
etyki, z uwzglednieniem naszego wplywu na jako$¢ Zycia gospodarczego i spotecznego
oraz na stan $rodowiska naturalnego. Naszg ambicjg jest wyznaczac trendy w branzy, przynoszgc
dodatkowe korzysci otoczeniu, poprzez odpowiedzialny biznes i dgzenie do zrownowazonego
rozwoju.

Wizja odpowiedzialnego biznesu oznacza:

e wdrazanie ftransparentnych zasad zarzadzania i realizowania codziennych zadan we
wszystkich obszarach naszej dziatalnosci biznesowej oraz w naszych dziataniach spotecznych;

e otwarto§¢ na oczekiwania i opinie naszych partneréw biznesowych i spotecznych
— w szczegolnosci klientow, pracownikéw, inwestoréw oraz spotecznosci lokalnych;

e nieustanne odpowiadanie na ich zmieniajgce sie potrzeby — bez zrozumienia dobrze
zidentyfikowanych potrzeb i poszukiwania najlepiej dopasowanych do nich rozwigzan, nie
bylibysmy w stanie odpowiedzialnie sie rozwijac;

e komunikowanie kwestii spotecznych, pracowniczych, etycznych i Srodowiskowych miedzy
innymi za posrednictwem szeroko komunikowanych corocznych raportéw podsumowujgcych
wyniki TIM S.A. i Grupy Kapitatowej TIM.
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Realizujgc ambicje bycia liderem branzy, budujgcym swojg warto$¢ zawsze w oparciu o zasady fair
play, Spotka chce przyczynia¢ sie réwniez do realizacji globalnych Celéw Zréwnowazonego Rozwoju
wytyczonych przez ONZ na lata 2015-2030.

Wytyczone zostaly trzy strategiczne kierunki odpowiedzialnego biznesu na lata 2019-2021:

1. Dziatamy profesjonalnie — w sposob przejrzysty i etyczny wewnagtrz oraz na zewnatrz firmy.
Budujemy nasz biznes w poszanowaniu dla potrzeb i oczekiwan klientéw, pracownikéw,
dostawcow, inwestoréw i Srodowiska.

2. Dziatamy proaktywnie — myslimy zawsze ,,0 krok do przodu’. Inicjujemy dziatania i pozytywne
zmiany. Wptywamy na branze, rozwijajgc nowe technologie i stuchajgc oczekiwan klientow.
Inwestujemy w rozwdoj, zawsze pamietajgc o Srodowisku naturalnym.

3. Dziatamy prospofecznie — to czeSc¢ kultury naszej firmy. Chcemy dzielic sie naszym
potencjatem i zaangazowaniem z innymi, mnozy¢ pozytywng energie i wspolnie dziafac.
W zakres tego kierunku wchodzi wolontariat pracowniczy, wsparcie lokalnych spotecznosci
poprzez program grantowy, a takze promowanie aktywnego trybu zycia.

Strategia TIM pro stanowi fundament zarzgdzania kwestiami odpowiedzialnego biznesu w TIM S.A.
W zwigzku ze $cistg wspotpracg TIM S.A. ze spotkg 3LP S.A. i charakterem dziatalnosci tej spotki,
w dokumencie tym uwzgledniono réwniez rekomendacje dziatan i cele dla 3LP S.A. dotyczace wptywu
na srodowisko naturalne.

Strategia ta jest uszczegoétawiana w cyklu rocznym poprzez kolejne zatgczniki, tj. roczne Plany
operacyjne odpowiedzialnego biznesu Grupy Kapitatowej TIM S.A. W zatozenia Strategii TIM pro
wpisuje sie takze przyjety w grudniu 2020 roku Kodeks etyki Grupy TIM (opisany szerzej w punkcie
6.3.3. Etyka prowadzenia biznesu).

6.2.2. Interesariusze

Relacje z interesariuszami prowadzimy na poziomie spotki TIM S.A. oraz poszczegdlnych spotek
wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej TIM — zarbwno na poziomie biezgcych kontaktow i relaciji
biznesowych, jak tez pod postacig sformalizowanego dialogu spotecznego zgodnego ze standardem
AA1000SES.

W grudniu 2020 i styczniu 2021 roku, a wiec dwa lata po pierwszym badaniu, TIM S.A. przeprowadzit
drugi dialog z interesariuszami. Z uwagi na sytuacje epidemiczng niemozliwe bylo zorganizowanie
stacjonarnego panelu interesariuszy. Spétka nie zdecydowata sie na realizacje panelu online, uznajac,
ze taka formuta moze by¢ znacznie mniej efektywna. W zamian wybrano formute mieszang —
przedstawicieli 12 interesariuszy zaproszono do udziatu w wywiadach indywidualnych (telefonicznie lub
online), zas szersze grono interesariuszy zewnetrznych poproszono — podobnie jak pracownikéw —
0 wypetnienie ankiety online.

Celem przeprowadzonego procesu bylo poznanie opinii i oczekiwan interesariuszy TIM S.A.
dotyczacych zakresu raportowania kwestii odpowiedzialnego biznesu i zrbwnowazonego rozwoju za rok
2020 oraz przysztych dziatan Spétki w tym obszarze. Jest to jedno ze Zrodet informaciji dla Zarzadu TIM
S.A., ktéry podejmuje ostateczne decyzji w obszarze ESG.
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Tabela 19. Metody dialogu i komunikacji z interesariuszami

Interesariusze

Gltéwne metody dialogu i komunikacji

Srodowisko rynku kapitalowego
- akcjonariusze
- inwestorzy

- instytucje rynku kapitatowego,

Raporty,
strona www,

czaty inwestorskie (po wynikach za | i lll kw. 2020 roku) po publikacji
wynikow finansowych Spétki i Grupy,

- obecni klienci B2B
- obecni klienci B2C

- obecni klienci z kategorii firm
ustugowych

- potencjalni klienci

w tym GPW streaming konferencji wynikowych,
- analitycy nagrania wideo z komentarzami cztonkéw zarzadu,
ogolnodostepne (po rejestracji) wideokonferencje prasowe online po
wynikach.
Klienci Platforma e-handlu (na stronie www i za posrednictwem aplikacji

mobilnej), e-mail, telefon, SMS,

strona www,

mailingi promocyjne i informacyjny Newsletter TIM S.A.,
media spotecznosciowe, kanat na YouTube,

kontakt bezposredni,

spotkania szkoleniowo-integracyjne (takze online),

badanie opinii/potrzeb/oczekiwan w formie wywiaddw i ankiet
indywidualnych (segment: instalator),

dialog z interesariuszami (wywiady indywidualne + ankieta online)
wedtug standardu AA1000SES.

Pracownicy
- obecni pracownicy
- potencjalni / przyszli pracownicy

- rodziny pracownikéw

Intranet — informacje i ankiety,
komunikacja mailowa, telefon,

spotkania online ze wszystkimi pracownikami
(poszczegolne dziaty, szefowie biur handlowych itd.)

lub w zespofach

szkolenia wewnetrzne,
podsumowania kwartalne w obrebie dziatow (KPI),
programy stazowe i targi pracy online,

ogtoszenia rekrutacyjne.

Dostawcy i partnerzy biznesowi

Spotkania online, telefon, e—mail, strona www,

szkolenia,

kanat na YouTube,

karta wspotpracy z dostawca,

wideokonferencje prasowe podsumowujgce wyniki okresowe,

dialog z interesariuszami (wywiady indywidualne + ankieta
wedtug standardu AA1000SES.

online)
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Spotecznosci lokalne i partnerzy
spoteczni

Bezposredni sgsiedzi firmy

- wiladze lokalne (szczegdlnie w

Spotkania online,
spotkania networkingowe,

mail, telefon,

. . . . dialog z interesariuszami (wywiady indywidualne + ankieta online)
Siechnicach i Wroctawiu) wedtug standardu AA1000SES,
- fundacje i stowarzyszenia
strona www,
- beneficjenci dziatan . -
media spotecznosciowe, kanat na YouTube.
charytatywnych
- szpitale
- organizacje sportowe
Szkoly i uczelnie Spotkania online,
- szkoty $rednie targi pracy online,
- szkoty zawodowe ogtoszenia rekrutacyjne,
- uczelnie wyzsze (w tym strona www,
Politechnika Wroctawska) dialog z interesariuszami (wywiady indywidualne + ankieta online)

- studenci wedtug standardu AA1000SES,
media spotecznosciowe, kanat na YouTube.
Media Informacje i wideokonferencje prasowe (po wynikach),
- branzowe spotkania online,

- ekonomiczno-gospodarcze

- lokalne

e-mail, telefon,

media spotecznosciowe, kanat na YouTube,

materialy wideo podsumowujgce wyniki finansowe spotki,
czaty inwestorskie (po wynikach okresowych),

strona www.

6.2.3. Zarzadzanie ryzykiem w odniesieniu do aspektéw niefinansowych

W trakcie prac nad strategig TIM, jak rowniez podczas codziennej pracy analizowany jest wptyw na
otoczenie, jak tez potencjalne ryzyka strategiczne i operacyjne. Na potrzeby raportowania danych
niefinansowych dokonano analizy oddzialywania ryzyk biznesowych opisanych w Rozdziale
5. Sprawozdania na poszczegdline aspekty niefinansowe.

Tabela 20. Ryzyka biznesowe

Ryzyka biznesowe

Pracownicze Spoteczne Srodowiskowe Prawa Antykorupcyjne
cziowieka
Sytuacja X X X X
makroekonomiczna
97



' "' Grupa Kapitatowa TIM — Sprawozdanie z dziatalnosci za 2020 rok

Niewtasciwa strategia X X X

Ryzyko finansowe X X

Ryzyko operacyjne X X X X X
Ryzyko prawne X X X X

Ryzyko zwigzane z sytuacja makroekonomiczng

Sytuacja gospodarcza w Polsce i na $wiecie, wszelkie zachwiania koniunktury, zmiany cen surowcéw
(w szczegodlnosci miedzi), jak réwniez nasilenie sie konkurencji majg bezposrednie przetozenie na
nasze funkcjonowanie. Czynniki te moga dtugofalowo wptywaé na poszczegdlne aspekty niefinansowe.
Gtéwng metodg zarzgdzania ryzykiem jest dobdr stosownej strategii, wykorzystywanie sprzedazy
wielokanatowej (online i offline) oraz biezgca adaptacja do zmieniajgcych sie warunkéw otoczenia.

Ryzyko zwigzane z przyjeciem niewlasciwej strategii

Niewtasciwa ocena strategicznych kierunkéw rozwoju organizacji moze mie¢ wymierny negatywny
wplyw na kwestie pracownicze, poziom zaangazowania spotecznego czy rozwigzania logistyczne
i administracyjne oddziatujgce na $rodowisko naturalne. Na biezgco analizujemy rynek i trendy,
stosownie dopasowujgc strategie i plany dziatania.

Ryzyko finansowe

Ryzyko finansowe i jego ewentualna materializacja moze mie¢ przetozenie w szczegdlnosci na obszar
pracowniczy oraz na mozliwo$¢ podejmowania przez spoétki Grupy inicjatyw z zakresu zaangazowania
spotecznego. Wszystkie spotki wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej TIM aktywnie zarzgdzajg
ryzykiem ptynnosci, stosujgc szereg dziatan majgcych zapewni¢ optymalny poziom ptynnosci
finansowej (w tym analiza struktury oraz terminéw zapadalno$ci zobowigzan, kontrola wskaznikow
ptynnosci i zadluzenia, cash pooling). Ponadto dgzymy do utrzymywania mozliwie niskiego poziomu
zadtuzenia oraz odpowiedniego poziomu srodkow finansowych potrzebnych w dziatalnosci operacyjne;j
i inwestycyjnej (srodki wtasne, kredyty bankowe, faktoring i leasing).

Ryzyko operacyjne

Materializacja ryzyka operacyjnego w najwiekszym stopniu bezposrednio moze mie¢ przetozenie na
poszczegolne aspekty niefinansowe. W kazdym ze zidentyfikowanych obszaréw ryzyka operacyjnego
wdrozylismy stosowne procesy, procedury bgdz polityki zapobiegawcze:

e Ryzyko utraty zaufania klientéw moze mieé wptyw na pracownikéw, dlatego szczegétowo
analizowany jest wskaznik klientéw lojalnych i stawiamy na rozwoj nowoczesnego handlu, w
ktéorym kluczowg role odgrywa jakos¢ obstugi klienta oraz dostarczanie wysokiej jakosci
towarow.

e Ryzyko utraty kluczowych pracownikéw oraz probleméw z pozyskaniem nowych specjalistéw
minimalizowane jest poprzez realizacje polityki personalnej koncentrujgcej sie na budowaniu
kompetentnych, Swiadomych i zaangazowanych zespotéw nastawionych na wspétprace, rozwoj
i poprawe efektywnos$ci proceséw biznesowych oraz zapewnienie sukcesoréw na kluczowych
stanowiskach.
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o Ryzyko zwigzane z zapasami (moggce wynika¢ ze zdarzen losowych) moze mie¢ wptyw na
ewentualne negatywne emisje do srodowiska. Ryzyko to jest minimalizowane za sprawg
przyjetych polityk gospodarowania zapasami oraz procedur zapewnienia bezpieczenstwa
przechowywania zapasow. Nie wyklucza to jednak wystgpienia ryzyka zwigzanego z zapasami
w przypadku gwattownych zmian na rynku.

e Awaria systemoéow informatycznych moze grozi¢ utratg kluczowych danych czy brakiem
mozliwosci sprawnego funkcjonowania i prowadzenia dziatalnosci operacyjnej. W celu
zminimalizowania ryzyka awarii systemoéw informatycznych spétki Grupy korzystajg z wysokiej
jakosci sprzetu informatycznego o niskiej awaryjnosci, zabezpieczajg sie poprzez peing
multiplikacje sprzetowg i software oraz stosujg dodatkowe procedury i narzedzia
zabezpieczajgce.

Ryzyko prawne

Aspekty niefinansowe szczegolnie istotne w kontekscie ryzyka prawnego to prawa pracownicze,
regulacje srodowiskowe oraz watki antykorupcyjne. Jedng z metod zarzgdzania w obszarze jest
sukcesywne wdrazanie polityk i procedur w ww. obszarach. W 2020 roku wdrozono m.in. Kodeks Etyki
Grupy Kapitatowej TIM. W TIM S.A. obowigzuje takze sformalizowana procedura zgtaszania naruszen.
W tym obszarze wystepuje takze ryzyko zwigzane z naruszeniem praw konsumentéw i ochrong danych
osobowych.

Ryzyko zwigzane z pandemia COVID-19

Na aspekty niefinansowe opisane w niniejszym oswiadczeniu Grupy Kapitatowej TIM (,Oswiadczenie”)
w przysziosci moze mie¢ wplyw trwajgca pandemia choroby COVID-19. Grupa wskazuje jednak, ze na
dzien publikacji Oswiadczenia nie odnotowata istotnego negatywnego wptywu wyzej wymienionej
pandemii na dziatalno$¢ i wyniki finansowe Grupy, jednak nie mozna wykluczy¢ takiego wplywu w
przysziosci.

6.2.4. Podejscie do raportowania informacji niefinansowych

W ramach strategicznego podejscia Zarzadu TIM S.A. do obszaru odpowiedzialnego biznesu
i zZrbwnowazonego rozwoju, w oparciu 0 wymogi ustawy o rachunkowosci sporzgdzone zostato trzecie
Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych Grupy. Obejmuje ono informacje na temat: Grupy
Kapitatowej TIM, spétki dominujgcej TIM S.A. oraz spoiki zaleznej 3LP S.A.

Dane za rok 2020 zaprezentowane w tresci Oswiadczenia, w tym w tabelach, obejmujg okres
od 1 stycznia 2020 do 31 grudnia 2020 roku lub prezentujg stan na 31 grudnia 2020 roku — o ile nie
wskazano inaczej. W ramach podnoszenia standardow raportowania niefinansowego Grupy
Oswiadczenie prezentuje dane poréwnawczo (w uktadzie rok do roku), w mozliwie szerokim zakresie.

Oswiadczenie zostato przygotowane w oparciu o miedzynarodowe standardy raportowania
niefinansowego Global Reporting Initiative (GRI Standards) — =zasady regulujgce zakres
prezentowanych tresci oraz ich jakos¢. Dlatego na koncu niniejszego rozdziatu znajduje sie Indeks
wskaznikéw GRI. W zakresie definiowania tresci Oswiadczenia, poza GRI Standards uwzglednione
zostaty réwniez wyniki dialogéw spotecznych zrealizowanych w 2018 i 2020 roku oraz zapisy strategii
odpowiedzialnego biznesu na lata 2019-2021 (Strategii TIM pro), uchwalonej w 2019 roku.
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6.3. Budowa kapitatu ludzkiego
Kluczowe fakty i wskazniki
e Zatrudnienie: 530 pracownikéw, w tym 156 kobiet i 374 mezczyzn.
e Ponad jedna czwarta pracownikow pracuje w Grupie Kapitatowej TIM 10 lat albo dtuzej.
e Realizacja Strategii HR w TIM S.A. na lata 2019-2021.
e Pracownicy 1 680 razy wzieli udziat w szkoleniach wewnetrznych lub zewnetrznych.
e Wdrozenie Kodeks Etyki Grupy Kapitatowej TIM.
e Ponad 85% pracownikéow TIM S.A. regularnie korzysta z firmowego Intranetu.
Polityki i procedury w obszarze HR

Ponad 30 lat obecnosci na rynku i bycie liderem tej branzy umacnia w przekonaniu, ze kluczowym
kapitatem, bez ktérego sukces nie jest mozliwy, sg pracownicy. Budowa kapitatu ludzkiego to podstawa
efektywnej realizacji strategii oraz wdrazania przez Grupe Kapitatowg TIM zasad odpowiedzialnego
biznesu.

W TIM S.A. jest realizowana Strategia HR na lata 2019-2021, ktéra ma na celu udoskonalenie
zarzadzania obszarem pracowniczym. Ponadto w spoétkach Grupy Kapitatowej TIM funkcjonujg liczne
dokumenty regulujgce szczegoétowe kwestie, takie jak zatrudnianie czy wynagradzanie pracownikéw.

W TIM S.A. sg wdrozone m.in. nastepujgce polityki i procedury z tego zakresu:
e Regulamin Pracy TIM S.A.,
¢ Regulamin Wynagradzania TIM S.A.,
e regulaminy przyznawania rocznych nagréd specjalnych,
e procedury rekrutacji, zatrudniania i adaptaciji,
o dokumenty regulujgce programy stazowe (,Kurs na TIM”, ,Masz staz w TIM”).

Ponadto w zakresie wynagrodzen w Spéice funkcjonuje Polityka Wynagrodzen Cztonkéw Zarzgdu
i Rady Nadzorczej TIM S.A. przyjeta uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia TIM S.A. podjetg
29 czerwca 2020 roku, a nastepnie zmieniona uchwatg Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia TIM
S.A. z 23 pazdziernika 2020 roku. Zostata ona opisana w punkcie 7.5.1 Sprawozdania.

W TIM S.A. obowigzuje takze sformalizowana procedura zgtaszania naruszen, a w 3LP S.A. — ustalona
Sciezka ich zgtaszania.

W spotce 3LP S.A. funkcjonujg regulaminy pracy oraz ptacy. Pierwszy okredla prawa i obowigzki
pracownikow zgodne z zapisami Kodeksu pracy, drugi natomiast zawiera zasady wynagradzania
i nagradzania pracownikéw, w tym klarowne zasady przyznawania premii. Ponadto w spoéice tej
wdrozono dwa dokumenty majgce na celu ochrone pracownikéw:

e Procedure przeciwdziatania dyskryminacji i nierownego traktowania w miejscu pracy,
o Polityke w sprawie przeciwdziatania pracy dzieci i wspierania pracownikow mtodocianych.

Poza wyzej opisanymi politykami i procedurami, w Grupie Kapitatowej TIM zostat przyjety Kodeks Etyki
Grupy Kapitatowej TIM. Zawiera on standardy postepowania obowigzujgce wszystkich pracownikow
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i wspotpracownikdw Grupy. Respektowania postanowien Kodeksu Etyki Grupy Kapitatowej TIM
oczekujemy réwniez od naszych kontrahentéw czy beneficjentéw. Dodatkowo w spoétkach Grupy
Kapitatowej TIM funkcjonujg ustalone procesy szkolen i rozwoju.

6.3.1. Miejsce pracy

W 2020 roku w Grupa Kapitatowa TIM liczyta 530 pracownikow (+2,5% r/r). W TIM S.A. zatrudnionych
270 os6b (+6,3% r/r), a w spoétce 3LP S.A. — 260 pracownikow (+16,6% r/r).

Fundamentem nieustannego rozwoju Grupy Kapitatowej TIM jest konsekwentna budowa spéjnej kultury
organizacyjnej w oparciu o okreslony zestaw zasad i wartosci. W codziennej pracy kfadziony jest na to
duzy nacisk, co sprawia, ze wszyscy wspoéttworzg wyjatkowe, réznorodne i inspirujgce miejsce pracy.
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Wartosci firmowe towarzyszg pracownikom na kazdym etapie pracy — poczgwszy od rekrutacji i
stosunku do naszych potencjalnych pracownikéw. Uczciwos$é, wzajemne zaufanie oraz szacunek to
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podwaliny kultury organizacyjnej panujgcej w Grupie. Szukamy ludzi z pasjg, jak rowniez wspieramy jej
rozwoj zaréwno na polu zawodowym, jak i prywatnym.

Istotng wartoscig firmowg jest wspotpraca, gdyz dziatanie w wspdinym celu pozwala osiggng¢ znacznie
wiecej niz w pojedynke. Réznorodnos¢ zespotu, wspieranie sie¢ nawzajem, a zarazem branie
odpowiedzialnosci za decyzje i dziatania utatwia cztonkom zespotu TIM rozwdj poprzez nauke od siebie
nawzajem, takze przy wykorzystaniu dostepnych narzedzi i szkoleh.

Zapewnienie przyjaznej atmosfery pracy opartej na wartosciach wspiera realizacje strategii biznesowe;j
oraz budowe kapitatu ludzkiego Grupy Kapitatowej TIM. W jej ramach zaplanowano oraz wdrozono
program Adaptacja w TIM, dziatajgcy we wszystkich 16 Biurach Handlowych w Polsce i centrali we
Wroctawiu.

Nowy pracownik przedstawiany jest zatodze za posrednictwem platformy komunikacyjnej, na ktorej
udostepniane sg mu dokumenty, pakiet powitalny oraz odpowiednie narzedzia pracy. W ciggu
pierwszego tygodnia pracy spotyka sie z przedstawicielami poszczegdélnych zespotdéw, poznajgc
specyfike ich pracy, a dodatkowo nad jego wdrozeniem czuwa przypisany do tego zadania opiekun.
Program ten wydatnie przyspiesza adaptacje nowych cztonkéw zespotu w strukturze organizacyjnej.
Korzystajg réwniez na tym przetozeni i opiekunowie nowych pracownikéw, ktérzy otrzymujg
organizacyjne i merytoryczne wsparcie od dzialu HR.

Program Adaptacja w TIM zapewnia sprawne i szybkie wdrozenie w nowe obowigzki, a przy tym
zapewnia satysfakcje z pracy. Spotka elastycznie dostosowuje sie do propozycji udoskonalania
procesu, zgtaszanych za posrednictwem ankiet.

Rekrutacja

Pozyskanie kompetentnych pracownikéw to koniecznosé w obliczu nieustannych zmian na rynku
i dynamiki rozwoju branzy. Rekrutacja w oparciu o wartosci firmowe przycigga osoby ambitne, cenigce
rozwdj oraz roznorodno$é. Procedura rekrutacii jest jasno okreslona i opisana na stronie internetowej
TIM S.A., tak by kazdy kandydat byt swiadomy jej poszczegdinych etapdw.

o o - -
; & w0

%

Aplikacja Rozmowa Poznajmy sie Witaj w naszym
online telefoniczna osobiscie TIM-ie
Wyslij nam swoje CV. Zwybranymi kandydatami Przyjdzi powiedz nam, Odtego momentu

Pamietaj, pokaz nam, skontaktujemy sie dlaczego cheesz byc czescia razem z nami
kim jestes takze prywatnie telefonicznie, zeby naszego zespotu. To takie mozesz rozwijac
- napisz cos o swoich umdwic termin czas na zadanie nam swoje zainteresowania
zainteresowaniach spotkania. wszystkich pytan na temat i poczuc sie
TIM-u, jakie dotad czescig TIM-u.

przyszty Ci do glowy.

Na stronie internetowej Spotki w zaktadce ,Kariera” publikowane sg rowniez wywiady i wypowiedzi
pracownikow oraz prezentowane warto$ci, aby kandydaci byli ich Swiadomi podczas procesu rekrutaciji.

Proces rekrutacyjny w TIM S.A. opiera sie na formalnej Procedurze Rekrutaciji.
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W wyniku dziatan rekrutacyjnych w 2020 roku, w catej Grupie zatrudniono 77 nowych oséb.

Tabela 21. Liczba nowych pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace przez Grupe Kapitatowg TIM*

Grupa Kapitatowa TIM S.A. 3LP S.A.
TIM
2019 2020 2019 2020 2019 2020
tgczna liczba nowych pracownikéw | 88 77 32 29 49 48
— 0s6b zatrudnionych na umowe
o prace przez spotki z Grupy
Kapitatowej TIM
- wtym kobiet 41 34 18 15 18 19
- wtym mezczyzn 47 43 14 14 31 29
- w tym pracownikow 42 42 15 14 24 28
ponizej 30. roku zycia
- w tym pracownikow 43 31 16 13 24 18
z przedziatu wiekowego
30-50 lat
- w tym pracownikéw 3 4 1 2 1 2
powyzej 50. roku zycia

* Liczba przyjetych pracownikow obejmuje réwniez przejscia pracownikow w ramach spotek Grupy Kapitatowej TIM,
w szczegolnosci przejscia pracownikow ze spétki 3LP S.A. do TIM S.A.

Ponad 26% pracownikéw pracuje w Grupie Kapitatowej TIM 10 lat lub dtuzej, czego powodem, poza
kulturg organizacyjng opartg na wartosciach, jest miedzy innymi mozliwo$¢é awansu poziomego. Szereg
pracownikow w trakcie swojej kariery zmieniato swojg role i zakres obowigzkow.

Pomimo osiggniecia wieku emerytalnego nadal jestem w TIM-ie, gdyz
sprawia mi to przyjemno$c. Uwielbiam pracowa¢ z osobami
reprezentujgcymi miodsze pokolenia. Chetnie wymieniamy sie
doswiadczeniami — zawodowymi, ale rowniez i tymi z Zycia codziennego.
Dzieki temu czuje, Zze caty czas sie rozwijam — mimo tego, iz spedzitam
tu juz bez mata potowe swojego zZycia. Czuje sie doceniona — zarbwno
przez przetozonych, jak i pozostatych pracownikéw firmy. Swiadomo$é,
Ze mogg mi zaufac, a takze moj wieloletni staz i doswiadczenie sprawiajg,
Ze w problematycznych sytuacjach moja wiedza okazuje sie pomocna.

Ewelina Kalus — specjalista ds. personalnych, w TIM S.A. od 1988
roku; kontynuuje prace w Spoélce réwniez po osiggnieciu wieku
emerytalnego, podobnie jak dwie inne osoby
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Tabela 22. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale na pte¢

Liczba osob zatrudnionych | Cala Grupa Kapitatowa TIM S.A. 3LP S.A.
na umowe o prace w TIM
spotkach Grupy
Kapitatowej TIM
2019 2020 2019 2020 2019 2020

Kobiety 155 156 63 75 66 81
Mezczyzni 362 374 191 195 157 179
Suma 517 530 254 270 223 260

Do pracownikow zatrudnionych na umowe o prace zaliczamy wszystkie osoby z tego typu umowa z dang spotkg, rowniez osoby

przebywajgce 31 grudnia 2020 roku, np. na urlopie macierzynskim/tacierzynskim/wychowawczym.

Tabela 23. Zatrudnienie kobiet i mgzczyzn na umowe o prace w podziale na rodzaj zatrudnienia

Liczba osob zatrudnionych | Cata Grupa Kapitatowa TIM S.A. 3LP S.A.
na umowe o prace w TIM
spoétkach Grupy
Kapitatowej TIM
2019 2020 2019 2020 2019 2020

Umowa o prace na czas 93 104 46 64 32 40
nieokreslony — kobiety
Umowa o prace na czas 294 296 176 183 107 113
nieokreslony — mezczyzni
Pozostate umowy, w tym 62 0 17 0 34 0
okres prébny, czas
okreslony (w tym stazowe
i zastepstwa) — kobiety
Pozostate umowy, wtymna | 68 78 15 12 50 66

czas probny, na czas
okreslony (w tym stazowe
i zastepstwa) — mezczyzni
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I

Tabela 24. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale ze wzgledu na wymiar godzin

Liczba os6b Cata Grupa Kapitatowa TIM S.A. 3LP S.A.
zatrudnionych na TIM
umowe o prace w
spoétkach Grupy
Kapitatowej TIM
2019 2020 2019 2020 2019 2020
Peten wymiar godzin — 152 150 62 71 65 79
kobiety
Peten wymiar godzin — 361 370 190 193 157 177
mezczyzni
Niepetny wymiar godzin | 3 6 1 4 1 2
— kobiety
Niepetny wymiar godzin | 1 4 1 2 0 2
— mezczyzni

Wspélpraca ze szkotami i uczelniami

Celem zapewnienia dostepu do mtodej kadry chcacej zdobywa¢ doswiadczenie Grupa realizuje
programy stazowe oraz wspoipracuje aktywnie z uczelniami. Wspierajgc studentédw w rozwoju i
zdobywaniu kompetencji zawodowych, Grupa zyskuje mozliwos¢ pozyskania talentéw ws$rod
kandydatow na przysztych pracownikow oraz ambasadorow marki TIM wsréd miodych oséb. Stazysci
mogg rozwija¢ sie w obszarach: e-commerce, marketingu, analiz biznesowych, HR, zakupow, IT,
sprzedazy, ksiegowosci i finanséw.

Od 2018 roku realizowana jest wspétpraca z Uniwersytetem Ekonomicznym we Wroctawiu. TIM S.A.
bierze udziat w inicjatywie ,Staze na Start” pomagajacej studentom w wejsciu na rynek pracy. Stazysci
i praktykanci w ramach wspotpracy otrzymujg wynagrodzenie, elastyczny czas i dtugos¢ pracy (1-6
miesiecy), majg mozliwos¢ udziatu w ciekawych projektach oraz szanse na zatrudnienie. W 2020 roku
rozpoczeliSmy takze wspoitprace z Politechnikag Wroctawskg w ramach programu stazowego
kierowanego do studentow tej uczelni (,Zintegrowany Program Rozwoju Politechniki Wroctawskiej”).

Poza wspodtpracg z uczelniami w raportowanym okresie rozpoczety zostat autorski program stazowy
-Kurs na TIM” skierowany do studentéw uczelni wyzszych, tworzgc baze kadry rezerwowe;.

W 2020 roku staz w TIM S.A. odbyto jedenascie oséb, w tym:

e pie€ os6b z Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu — 4-miesieczne staze finansowane ze
Srodkéw UE (obszary: sprzedaz, marketing, ofertowanie, zakupy i CRM);

o dwie osoby z Politechniki Wroctawskiej — 3-miesieczne staze finansowane ze srodkéw UE
(obszar: e-commerce);

e cztery osoby w ramach autorskich programoéw stazowych w TIM — 3-miesieczne staze
finansowane przez TIM S.A. (obszary: marketing, ksiegowos¢ i finanse).
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Trzy osoby zostaty zatrudnione w TIM S.A. bezposrednio po stazu do pracy w obszarach CRM,
marketingu i ksiegowosci. Stazysci, ktérzy odbyli staz w 2020 roku przetestowali dla nas nowy model
adaptacji (Adaptacja w TIM) i bardzo pozytywnie go ocenili.

Opisy poszczegdlnych stazy dostepnych w Spoéfce sg dostepne na https://www.timsa.pl/kariera/#jak-
trafic-na-praktyke.

Szkolenia i rozwdj

Nieodtgcznym elementem pracy w Grupie Kapitatowej TIM jest rozwéj pracownikéw. Realizowany jest
w obliczu dynamiki zmian w otoczeniu i branzy. Grupa inwestuje w szeroka palete dziatah i narzedzi
szkoleniowych dopasowanych do potrzeb biznesowych firmy oraz rozwojowych pracownikéw. Jego
uczestnicy sg edukowani zaréwno poprzez uczestnictwo w dziataniach rozwojowych, zdobywanie
doswiadczenia podczas realizacji zadan powierzonych przez przetozonego, jak rowniez dzieki
informacjom zwrotnym od wspotpracownikow i przetozonych.

Tabela 25. Dziatania edukacyjne w 2020 roku

TIM S.A. 3LP S.A.

Liczba uczestnictw w szkoleniach wewnetrznych 1441 239
lub zewnetrznych (suma uczestnikdw wszystkich
odnotowanych szkolen)*

Liczba os6b korzystajgcych w 2020 roku 5 0
z dofinansowania studiow

Liczba os6b korzystajgcych z finansowanych lub 22 12
dofinansowywanych przez firme kurséw jezyka obcego

* Czes¢ os6b brata udziat w wielu szkoleniach (stad wskazanie liczby uczestnictw, a nie liczbe uczestnikdw)

Zakres szkolen obejmuje zaréwno merytoryczne aspekty kluczowe na danym stanowisku, jak
i kompetencje miekkie, ksztattujgce postawy. Pracownicy TIM S.A. uczestniczg rowniez
w konferencjach branzowych pozwalajgcych na $ledzenie trendéw rynkowych oraz szukanie nowych
sciezek rozwoju organizacji. W centrali powstata ogolnodostepna biblioteczka ksigzek dotyczgcych
biznesu, zagadnien spofecznych i gospodarczych oraz rozwoju kompetencji osobistych i zawodowych.
Kulture rozwoju wiedzy i edukacji bardzo aktywnie wspiera Prezes TIM S.A. poprzez przekazywanie do
biblioteczki inspirujgcych ksigzek, ktdére po osobistej lekturze rekomenduje pracownikom.

Tabela 26. Szkolenia i wsparcie edukacji pracownikéw w 2020 roku

TIM S.A. 3LP S.A.

Cykl webinariow dla sieci sprzedazy i pozostatych Kursy na woézki widlowe, kurs pierwszej pomocy
pracownikéw majgcych na celu oswojenie z
rzeczywistoscig pracy zdalnej

Badanie cech osobowosciowych w metodyce FRIS Szkolenia rozwojowe dla kadry menadzerskiej z
— ocena stylow dziatania i myslenia miekkich kompetencji
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Warsztaty dla specjalistow ds. handlowych z zakresu
zadania ,Przywitaj sie z Nowym Klientem”

Warsztaty z zakresu HR BP (HR jako business
partner) dla Wydziatu Personalnego

Dystrybucja wérdd pracownikéw materiatéw
dotyczgcych dobrych praktyk w zakresie komunikac;ji

Wewnetrzne szkolenie dla kadry zarzadzajgcej
Z czasu pracy

Szkolenia z przekazywania informacji zwrotnej dla
opiekunow stazystow

Dostep do platformy prawnej

Dofinansowanie do studiow

Dofinansowanie do studiéw

Dofinansowanie do nauki j. angielskiego

Dofinansowanie do nauki j. angielskiego

Rotacja

W 2020 roku nie wystgpit wzrost liczby oséb, ktére odchodzity z poszczegdlnych spotek, i jest to
wskaznik naturalnej rotacji pracownikéw na tle wskaznika obserwowanego w ciggu ostatnich lat.

Tabela 27. Liczba odej$¢ w ciggu 2020 roku oséb zatrudnionych na umowe o prace*

Grupa Kapitatowa TIM TIM S.A. 3LP S.A.

taczna liczba odejs¢ w ciggu 28 15 13

2020 roku os6b zatrudnionych na umowe o prace:

- w tym kobiet 13 7 6

- w tym mezczyzn 15 8 7

- w tym pracownikéw ponizej 30 roku zycia 7 2 5

- w tym pracownikow z przedziatu wiekowego 30-50 lat | 21 13 8

- w tym pracownikow powyzej 50 roku zycia 0 0 0

Tabela 28. Wskaznik rotacji w 2020 roku dla wszystkich pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace*

Grupa Kapitatowa TIM

TIM S.A.

3LP S.A.

Wskaznik rotacji w 2020 roku

prace

dla wszystkich pracownikéw zatrudnionych na umowe o

5,34%

5,73%

5,38

* Wskaznik liczony wedtug wzoru: dla Grupy oraz TIM S.A. = liczba os6b, ktére odeszly z firmy / (poczatkowa + koncowa liczba
pracownikéw) /2 x 100; dla 3LP S.A. = liczba osob, ktére odeszly z firmy / (poczatkowa + koncowa liczba pracownikéw) /2 x 100
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Tabela 29. Wskaznik rotacji w 2020 roku dla pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace, w podziale na wiek
oraz pte¢*

Grupa Kapitatowa TIM S.A. 3LP S.A.
TIM
Pracownicy < 30. roku zycia 5,22% 5,19% 5,59%
Pracownicy od 30. do 50. roku zycia 5,85% 6,25% 5,84%
Pracownicy > 50. roku zycia 0% 0% 0%
Kobiety 8,36% 10,14% 8,16%
Mezczyzni 4,08% 4,14% 4,17%

* Wskaznik liczony wedtug wzoru: < 30. roku zycia: Roczny wskaznik rotacji = liczba osdéb, ktorzy odeszli z firmy (< 30. roku zycia)
/ (poczatkowa+ koncowa liczba oséb < 30. roku zycia)/2 x 100; od 30. do 50. roku zycia: Roczny wskaznik rotacji = liczba os6b,
ktorzy odeszli z firmy (od 30. do 50. roku zycia) / (poczatkowa+ koncowa liczba oséb od 30. do 50. roku zycia)/2 x 100; > 50. roku
zycia: Roczny wskaznik rotacji = liczba osob, ktorzy odeszli z firmy (> 50. roku zycia) / (poczgtkowa+ koncowa liczba oséb > 50.
roku zycia)/2 x 100. Roczny wskaznik rotacji kobiet= liczba kobiet, ktére odeszly z firmy / (poczatkowa+ koncowa liczba kobiet)/2
x 100. Roczny wskaznik rotacji mezczyzn = liczba mezczyzn, ktérzy odeszli z firmy / (poczatkowa+ koncowa liczba mezczyzn)/2
x 100

6.3.2. Warunki pracy

Zapewnienie pracownikom dobrej atmosfery i przyjaznego miejsca pracy to aspekt, na ktéry TIM S.A.
ktadzie duzy nacisk. W tym celu podejmuje na co dzien szereg dziatan, poczgwszy od drobnych
akcentow, a koiczgc na zmianach i usprawnieniach organizacyjnych. Rok 2020 byt pod tym wzgledem
szczegolny, gdyz Spoétka musiata zmierzy¢ sie ze zmiang organizacji pracy przeprowadzong wskutek
pandemii COVID-19. W TIM S.A. wprowadzono procedury minimalizacji ryzyka zarazenia
koronawirusem w miejscu pracy. Budowana byta $wiadomosc¢ pracownikéw w zakresie dbania o higiene
oraz samokontrole stanu zdrowia. Okreslono zasady korzystania z pomieszczen wspoélnych, kontaktow
stuzbowych ze wspodtpracownikami, kontakty stuzbowe z kontrahentami (gosémi). W okresie pandemii
wprowadzono takze mozliwosé Swiadczenia pracy w formie pracy zdalnej, zapewniono niezbedne
narzedzia pracy oraz przystosowano biura do nowych wymogéw sanitarnych.

Komunikacja wewnetrzna

Podstawg efektywnej wspoipracy jest sprawna komunikacja wewnetrzna utatwiajgce swobodng
wymiane informacji i danych. W TIM S.A. istnieje dedykowana platforma intranetowa zawierajgca
szereg funkcjonalnosci z naciskiem na wzajemng komunikacje, miedzy innymi poprzez tworzenie grup
spoteczno$ciowych umozliwiajgcych tatwg wymiane doswiadczen z danych obszaréw tematycznych.
Ponad 85% pracownikéw regularnie korzysta z mozliwo$ci intranetu.

Pod koniec 2018 roku takze w spotce 3LP S.A. uruchomiono Platforme Firmowa, stuzaca poprawie
komunikacji z pracownikami, wymianie wiedzy, usprawnieniu obiegu dokumentéw i dostepu do
informacji. Zostat powotany takze zespét redakcyjny, ktéry wspomaga rozwijanie platformy oraz
przeprowadza wywiady z pracownikami 3LP S.A.
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Tabela 30. Wybrane benefity oferowane pracownikom TIM S.A. i 3LP S.A.*

Szkolenia i
dofinansowanie nauki

Karta MultiSport

MyBenefit System

Inne

Aktywnie stuchamy
potrzeb i oczekiwan
pracownikow w tym
zakresie.

Przyktadowe inicjatywy,
ktére finansujemy/
wspoétfinansujemy to: kursy
jezykowe, szkolenia
wewnetrzne i zewnetrzne
dla pracownikow,

Kilka pakietow do wyboru.

Pracownicy moga takze naby¢
w atrakcyjnej cenie dodatkowe
karty dla najblizszych.

Kafeteryjny system
Swiadczen motywacyjnych
na platformie MyBenefit.

Pracownicy decydujg, na co
wydaé zgromadzone
punkty, majg np. mozliwo$¢
finansowania z punktow:
ubezpieczenia grupowego
czy opieki medycznej.

Konkursy

Kreatywne $rodowisko
pracy, udziat w
ciekawych projektach,
mozliwosc¢ ciagtego
rozwoju.

Nagrody za zgtaszanie
innowacyjnych
pomystow dot.
srodowiska pracy
(konkurs ,Mam

akademia lidera dla kadry
menadzerskiej, studia
podyplomowe.

i rywalizacje,
w ktérych mozna uzyskaé
dodatkowe punkty w

systemie MyBenefit. podarunkowe.

W 3LP S.A. zas$ —
bezptatne kursy na wozki
widtowe oraz w zakresie
pierwszej pomocy.

dyrektoréw Biur

S.A).

pomyst”). Program
.Polecenia pracownika”
oraz Swigteczne karty

System Swiadczen
Motywacyjnych dla
Zarzgdu, swiadczenia
benefitowe dla Rady
Menadzeréw oraz

Handlowych (w TIM

* Benefity w spotkach Grupy przyznawane sg wszystkim pracownikom niezaleznie od wymiaru etatu.
Bezpieczenstwo i higiena pracy

Bezposredni nadzér nad przestrzeganiem przepiséw oraz wilasciwa organizacja stanowisk pracy
spoczywa na bezposrednich przetozonych. Stuzba BHP ma charakter kontrolno-doradczy.

Praca w TIM S.A. ma przede wszystkim charakter biurowy, co oznacza, ze ryzyka zwigzane
z wystgpieniem wypadkow przy pracy sg relatywnie niskie. Specyfika stanowisk decyduje o tym, ze
pracownicy wykonujg swoje zadania przy komputerach. Dlatego w Spéfce wdrozono zarzgdzenie Praca
Z monitorami ekranowymi, opisujgce dobre praktyki z tym zwigzane.

Poza wskazanymi wczes$niej osobami odpowiedzialnymi za nadzér nad kwestiami BHP w Spoétce,
mozliwos¢ zgtaszania nam na biezgco uwag w tym zakresie majg trzej przedstawiciele pracownikéw
wybierani w wyborach powszechnych. W Spéice dziata Komisja BHP z ich udziatem. Obecnie
najwazniejszym ryzykiem z obszaru BHP pozostaje mozliwo$¢ ekspozycji na wirus SARS-CoV-2, cho¢
zastosowane dotychczas procedury pozwolity firmie zachowac nieprzerwang zdolno$¢ operacyjna.

Ze wzgledu na charakter pracy w 3LP S.A., to tam podetych zostato najwiecej dziatan w obszarze BHP.
W celu maksymalnego zwigkszenia poziomu bezpieczehstwa pracownicy majg nieograniczony dostep
do srodkéw ochrony osobistej, a w 2020 roku wprowadzono zmiane organizacji pracy. W spétce tej
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I

obowigzuje spéjna polityka zapobiegania wypadkom przy pracy poprzez dobdr i kontrole wiasciwych
srodkéw ochrony indywidualnej, biezgcy monitoring ryzyka oraz szkolenie pracownikéw. W okresie
pandemii COVID-19 zastosowano takze dodatkowe procedury ograniczajgce ryzyko zarazenia sie
wirusem. prezesa zarzadu,
bezpieczenstwa oraz dziatania firm zewnetrznych na terenie 3LP S.A. W spéice tej jest takze dwdch
przedstawicieli
zgtaszania na biezgco uwag w zakresie BHP.

Funkcjonuje roéwniez szereg =zarzadzen regulujgcych kwestie

pracownikow, wybieranych w wyborach powszechnych, ktérzy majg mozliwosc

Tabela 31. Liczba wypadkéw w TIM S.A. oraz 3LP S.A.

TIM S.A. 3LP S.A.

2019 2020 2019 2020
Liczba wypadkéw smiertelnych 0 0 0 0
Liczba wypadkéw — uwzglednianych we wskazniku 1 0 5 2
czestosci wypadkow
W tym wypadki kobiet 0 0 1 0
W tym wypadki mezczyzn 1 0 4 2
Wskaznik czestosci wypadkow™ 4,1 0 22,22 8,16
W tym dla kobiet 0 0 14,93 0
W tym dla mezczyzn 5,98 0 25,32 11,17

* Liczba wypadkdéw odnotowanych w danym okresie, podzielona przez liczbe zatrudnionych i pomnozona przez 1 000. Pod uwage
brane sg wszystkie i tylko te zdarzenia, ktére zostaty zdefiniowane w ustawie jako wypadki.

W 2020 roku w TIM S.A. nie zdarzyt sie zaden wypadek, natomiast w 3LP S.A. mialy miejsce dwa
wypadki lekkie.

W raportowanym okresie podjeto w TIM S.A.
bezpieczenstwa:

nastepujgce dziatania podnoszgce poziom

e W zwigzku z zagrozeniem epidemicznym zalecono pracownikom prace zdalng — w centrali
Spofki prace wykonywato tylko ok. 4% z nich;

e wdrozono srodki ochronne przeciwko COVID-19 na terenie biura oraz procedury zmierzajgce
do minimalizacji ryzyka zarazenia wirusem SARS-CoV-2 (m.in. obowigzek zastaniania nosa
i ust podczas pracy w biurze, ustawienie wielu punktéw do dezynfekcji, limit odlegtosci
pomiedzy pracownikami);

e wyznaczono nowych koordynatoréw ds. zwalczania pozaréw i ewakuacji w siedzibie, biurach
handlowych oraz oddziale TIM S.A.

Rowniez w 3LP S.A. miaty miejsce dziatania majgce na celu zwigkszenie poziomu bezpieczenstwa:
o stosowanie srodkéw ochrony indywidualnej zapobiegajgcych zakazeniu koronawirusem;

e system szkolen rocznych dla pracownikéw z grupy ryzyka;
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e wprowadzenie regulacji wewnetrznych oraz systemu szkolen zwigzanych z uzytkowaniem
i dostepem do wézkéw widtowych, minimalizujgcych mozliwos¢ wypadkow z ich udziatem;

e biezgcy monitoring zatowarowania i obcigzenia regatéow oraz ich ekspercki przeglad roczny;

o weryfikacja stanu technicznego regatéw w trakcie doraznych kontroli inspektora instalaciji
regatowych PRSES (ang. Person Responsible for Storage Equipment Safety);

e akcja ,Witgcz myslenie” — udwiadamianie pracownikom istoty witasciwej oceny sytuacji
i podejmowania trafnych decyzji podczas wykonywanych czynnosci;

o profilaktyka przeciwpozarowa i szkolenia z zakresu stosowania podrecznych $rodkéw
gasniczych.

Na biezgco realizowane sg dziatania w zakresie BHP. Dokonywana sg oceny ryzyka zawodowego,
srodowisko pracy badane jest pod wzgledem hatasu, drgan oraz stezenia gazéw oraz zapewniane sg
nowoczesne srodki ochrony indywidualnej. Prowadzone sg narady koordynacyjne z kierownikami stref
pracy oraz konsultacje z pracownikami (za posrednictwem ich przedstawicieli). W razie potrzeby czy
kontroli jest realizowana wspétpraca z instytucjami panstwowymi, takimi jak Urzgad Dozoru
Technicznego czy Straz Pozarna.

Promocja aktywnego trybu zycia

Pasja, jako jedna z kluczowych wartosci firmowych, objawia sie zaréwno w pracy, jak i poza nig.
Wspierajgc pracownikow w ich pasjach, spétki z Grupy angazujg sie od lat w rozwdj ich aktywnosci
sportowych. Forma zaangazowania poszczegoélnych spétek Grupy przybiera rézne ksztatty, jak na
przyktad pokrycie kosztéw uczestnictwa lub organizacji inicjatyw sportowych badz zapewnienie
profesjonalnej odziezy sportowej. W dobie pandemii COVID-19 aktywnosci te sg z koniecznosci
ograniczone, dlatego w 2020 roku potozony zostat nacisk na budowanie zdrowych nawykow i work-life
balance.

W TIM S.A. pracownikom pracujgcym zdalnie towarzyszyty cykliczne spotkania online pod hastem
,Zdrowy kregostup”. ProwadziliSmy takze webinaria dotyczgce dobrych praktyk podczas pracy zdalnej.
Ich tematyka dotyczyta m.in. umiejetnosci wytgczenia sie z myslenia o pracy oraz istotnosci ruchu
i aktywnosci fizycznej dla prawidtowego funkcjonowania umystu i ciata. Kontynuowali§my akcje
LAktywny TIM dla Przyjaciot’, a takze rozszerzylismy jg, przeksztatcajac w niemal catoroczng rywalizacje
pod nazwg , Team Integracja Multisportowa”. Obie inicjatywy (zostaty opisane szerzej w punkcie 6.4.3.
Zaangazowanie spoteczne) zamierzamy organizowac rowniez w kolejnym roku.

Na 2021 roku zaplanowane jest prowadzenie kolejnych spotkan poswieconych tematyce wellbeing i
work-life balance. Ich celem bedzie zachecenie pracownikéw m.in. do aktywnego wypoczynku,
grywalizacji sportowej, praktykowania $wiadomego odzywiania. OpracowaliSmy takze szerzej zakrojony
program ,Wirtualna Kuchnia” po$wiecony promocji zdrowego i zbilansowanego jadtospisu, wptywowi
odzywiania na poziom energii do dziatania oraz prace moézgu. W jego ramach bedg poruszane takze
inne elementy zdrowego trybu zycia, takie jak efektywne przerwy w pracy oraz sposoby organizaciji
pracy, digital detox i efektywny wypoczynek.

W spoétce 3LP S.A. w ramach wspierania aktywnosci sportowej zorganizowano konkurs za
posrednictwem Endomondo. Pracownicy zbierali w aplikacji punkty za ¢wiczenia w dwoch kategoriach:
kolarstwo i bieganie. Przebyta liczba kilometrow przeliczana jest na kwote pieniezng, ktérg 3LP
przekazuje na wskazane przez pracownikéw cele charytatywne. W dalszym ciggu dostepna byta takze
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karta Multisport z mozliwoscig jej dofinansowania z punktéw MyBenefit, realizowana byta takze kolejna
odstona projektu ,Zbieraj kilometry i pomagaj”. Ze wzgledu na pandemie zostaty zawieszone inne
planowane aktywnosci: nieodptatne ¢wiczenia na sitowni i darmowe zajecia fitness.

W ramach wspierania zdrowego trybu zycia wérdd pracownikow 3LP S.A. realizowano wspétprace
z zewnetrznym dostawcg cateringu, przygotowujgcym zdrowe positki. Czesci pracownikow, ktorzy przez
rodzaj wykonywanej pracy majg wieksze zapotrzebowanie kaloryczne, proponowane byly darmowe
gorgce positki. Dodatkowo, korzystajgc z punktéw MyBenefit, pracownicy moga robi¢ zakupy w
sklepach ze zdrowg zywnoscig. Majg tez mozliwos¢ dofinansowania z pakietu medycznego w Enelmed.

6.3.3. Etyka prowadzenia biznesu

W 2020 roku na mocy uchwaty Zarzgdu TIM S.A. wdrozony zostat Kodeks Etyki Grupy Kapitatowej TIM
(,Kodeks”). Prace nad jego ksztattem trwaty od 2018 roku. Ustanowienie Kodeksu potwierdza, ze spofki
wchodzgce w sktad Grupy Kapitalowej TIM sg firmami godnymi zaufania, ktérych podstawg
funkcjonowania jest poszanowanie prawa, obowigzujgcych procedur i najwyzszych norm postepowania
w relacjach ze wspotpracownikami, partnerami, klientami, beneficjentami i szeroko pojetym otoczeniem.
Jednoczesnie Kodeks nie zastepuje innych, bardziej szczegétowych polityk, regulaminéw czy procedur
obowigzujgcych w Grupie Kapitatowej TIM.

Opisane w Kodeksie zasady dotyczg kazdego pracownika i wspétpracownika Grupy, ale jego
respektowania oczekujemy takze od os6b i podmiotéw wspétpracujgcych ze spotkami Grupy.

W dokumencie opisane sg Standardy Etyczne Grupy Kapitatowej TIM w podziale na trzy kluczowe
obszary:

e Dbatosé¢ o firme, co obejmuje aspekty

takie jak jakos¢ towardw i ustug, zgodnos¢ Dbatosé o relacje
dziatan z prawem krajowym, O wewnetrzne. N
miedzynarodowym, wymaganiami _/|\-

partnerow  biznesowych,  regulacjami
branzowymi, standardami i dobrymi
praktykami, kwestie konfliktu interesu,
bezpieczenstwa informaciji, korupcji oraz

gospodarowania majgtkiem firmy. D?Ia*OSé
e Dbatosé o relacje wewnetrzne, co sl o

obejmuje aspekty takie jak réwne

traktowanie, prawa cztowieka,

réznorodnosc, mobbing, relacje

pracodawca-pracownik oraz prace A

zespolows. Dbatos¢ o relacje A

e Dbalos¢ o relacje z otoczeniem, co z otoczeniem.

reguluje relacje z akcjonariuszami, inwestorami, partnerami zewnetrznymi oraz obejmuje
aspekty CSR — spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Zgtaszanie naruszen

W ramach zarzgdzania etykg w Grupie zostaty jasno ustalone kanaty kontaktu w przypadku pytan bgdz
zgtaszania naruszen. W TIM S.A. reguluje je przyjeta 28 lutego 2020 roku Procedura zgtaszania
naruszen. Dotyczy ona naruszen przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych lub standardéw etycznych
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firmy, ze szczegdlnym uwzglednieniem propozycji korupcyjnych lub naduzycia przystugujacych
uprawnien. Pracownicy mogg zgtasza¢ naruszenia ustnie, drogg elektroniczng lub pisemnie (poprzez
specjalnie uruchomione stacjonarne skrzynki nadawcze).

Dzieki wprowadzeniu ww. procedury w Spoétce rozwijana jest kultura sygnalizowania nieprawidtowosci
w ramach organizacji, zapewniajgca ochrone oséb zgtaszajgcych je wraz z usystematyzowanymi
regutami postepowania w przypadku zgtoszen. Réwniez w 3LP S.A. zostaly ustalone zasady zgtaszania
naruszen w zalezno$ci od sytuaciji.

W toku postepowania wyjasniajacego wszystkim osobom, ktére dokonajg zgtoszenia zapewniana jest
ochrona tozsamosci i dyskrecje. Do czasu potwierdzenia zarzutéw ochronie podlega takze tozsamos$¢
osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie. Dziatanie to ma na celu niedopuszczenie do wyciggania negatywnych
konsekwencji wobec pracownika ujawniajgcego naruszenie oraz osoby niestusznie posgdzonej
0 naruszenie.

Réznorodnosé

W Grupie jest tworzona kulture organizacyjna oparta na zaufaniu i otwartosci, ktéra zapewnia szacunek
dla réznorodnosci. Pracownicy roznig sie pod wzgledem wieku, wyksztatcenia, doswiadczenia, bedac
zgranym zespotem dzieki wspolnym wartosciom.

Powierzone zadania sg realizowane w zespofach wielopokoleniowych, ktérych cztonkowie dzielg sie
wzajemnie posiadang wiedzg i doswiadczeniem. Szanowane jest do$wiadczenie starszych stazem
pracownikow i udzielane wsparcie pracownikom nowo zatrudnionym. Réznorodnosc jest jedng z
podstaw nieustannego rozwoju i jest czescig kultury organizacyjnej Grupy Kapitatowej TIM.

W tym obszarze w 2020 roku w 3LP S.A. wdrozona zostata Procedura przeciwdziatania dyskryminacji
i nierébwnemu tratowaniu w miejscu pracy (zostata ona szerzej przedstawiona w Oswiadczeniu, w czesci
Prawa cztowieka).

Tabela 32. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale na staz pracy*

TIM S.A. 3LP S.A.
Pracownicy pracujgcy mniej niz 5 latw | 96 165
firmie
Pracownicy pracujacy 67 62
od 5 do 10 lat w firmie
Pracownicy pracujacy powyzej 10 i 76 26
mniej niz 20 lat w firmie
Osoby pracujacy w firmie 31 7
20 lub wiecej lat

* Dane na 31 grudnia 2020 roku.

Fakt, iz wielu pracownikéw jest zwigzana z Grupg od lat, a cze$¢ z nich pracuje w TIM od samego
poczatku, jest szczegdéinym powodem do dumy kadry zarzadzajgcej. Sekretem jest nieustanny rozwoj,
mozliwy miedzy innymi dzieki zmianom stanowisk, pracy w roéznych spétkach w ramach Grupy
i elastycznemu podejsciu do zakreséw obowigzkow.
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Tabela 33. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale na wiek zatrudnionych

Liczba osob zatrudnionych na Grupa Kapitatowa TIM S.A. 3LP S.A.
umowe o prace przez Grupe TIM
Kapitatowa TIM

2019 2020 2019 2020 2019 2020
Pracownicy < 30. roku zycia 129 139 33 44 84 95
Pracownicy od 30. do 50. roku zycia | 357 360 204 212 126 148
Pracownicy > 50. roku zycia 31 31 17 14 13 17

Tabela 34. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale ze wzgledu na strukture zatrudnienia w

catej Grupie Kapitatowej TIM

Poziom struktury: Liczba kobiet: Liczba mezczyzn:
2019 2020 2019 2020

Zarzad 2 0 6 5

Dyrektorzy 9 6 24 44

Osoby na stanowiskach 10 14 48 27

kierowniczych nizszego szczebla

Pozostali pracownicy nie bedacy 134 136 284 298

na stanowiskach kierowniczych,

zatrudnieni na umowe o prace

Tabela 35. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale ze wzgledu na strukture zatrudnienia w

TIM S.A.

Poziom struktury: Liczba kobiet: Liczba mezczyzn:
2019 2020 2019 2020

Zarzad 0 0 3 3
Dyrektorzy 9 6 23 22
Osoby na stanowiskach 6 11 20 21
kierowniczych nizszego szczebla
Pozostali pracownicy nie bedacy 48 58 145 149
na stanowiskach kierowniczych,
zatrudnieni na umowe o prace
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Prawa czlowieka

Dziatalnos¢ Grupy jest prowadzona z uwzglednieniem standardéw krajowych i miedzynarodowych
okreslajgcych prawa cziowieka, a w szczegoélnosci zgodnie z Powszechng Deklaracjg Praw Cztowieka
ONZ. Godnos$¢ i dobra osobiste pracownika podlegajg bezwzglednej ochronie, a wzajemne relacje
opierajg sie na ich poszanowaniu. Stosowane sg obiektywne i sprawiedliwe Kkryteria oceny
pracownikow, przy zachowaniu prymatu wiedzy, kompetencji merytorycznych, umiejetnosci
spoftecznych i jako$ci Swiadczonej pracy. W Grupie sg wdrozone jasne kryteria wynagradzania i
motywacji.

W Grupie nie sg tolerowane zadne formy dyskryminacji, zwlaszcza z powodu pici, rasy, wieku,
pochodzenia, religii, niepetnosprawnosci, swiatopoglgdu, orientacji seksualnej, statusu spotecznego,
stanu cywilnego, przynaleznosci do partii politycznych oraz sposobu zatrudnienia.

W 2020 roku w spotce 3LP S.A. przyjeto nastepujgce regulacje wewnetrzne w obszarze praw cztowieka:
e Polityka przeciwdziatania pracy dzieci i wspierania pracownikow mtodocianych,
e Procedura przeciwdziatania dyskryminacji i nierbwnemu tratowaniu w migjscu pracy.

W ramach pierwszego dokumentu 3LP S.A. deklaruje niezgode na zatrudnianie dzieci w jakiejkolwiek
formie. W przypadku pracownikéw mtodocianych zobowigzuje sie do zapewnienia im odpowiedniego
wsparcia, opieki i pomocy, niezbednej do ich przystosowania sie do wtasciwego wykonywania pracy,
a takze respektowania wszystkich ich praw zwigzanych z warunkami zatrudnienia. Jednoczesnie spotka
wymaga bezwzglednego respektowania przyjetych zasad przez poddostawcéw i partnerow
biznesowych.

Procedura przeciwdziatania dyskryminacji i nierbwnemu tratowaniu w miejscu pracy wdrozona w 3LP
S.A. jest zgodna z obowigzujgcym prawem antydyskryminacyjnym. Jej celem jest uksztattowanie
przyjaznego i bezpiecznego srodowiska pracy oraz przeciwdziatanie nieprawidtowym zachowaniom.
Aby zapewni¢ godne i rowne traktowanie pracownikéw oraz partneréw biznesowych, okresliliSmy
odpowiednie procedury, w tym: obowigzki pracodawcy i pracownikow w tym zakresie, zasady
postepowania na wypadek wystgpienia niepozadanych dziatah, zasady rozpatrywania i wyjasniania
zgtoszonych przypadkéw dyskryminacji lub nieréwnego traktowania.

Tabela 36. Przypadki dyskryminacji

TIM S.A. 3LP S.A.
Catkowita liczba potwierdzonych w 2020 roku | O 0
przypadkéw dyskryminacji (w miejscu pracy):
Opis dziatan podjetych w odpowiedzi na | O 0
przypadki dyskryminaciji:

W okresie objetym Sprawozdaniem w Grupie Kapitatowej TIM nie funkcjonowaty zwigzki zawodowe.
Dziatania antykorupcyjne

Od poczatku dziatalnosci w TIM stosowana jest zasada braku tolerancji wszelkich przejawow korupcji
i nieetycznych postaw w prowadzeniu dziatalnosci biznesowej. Ma to swéj wydzwiek miedzy innymi
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w Regulaminach Pracy, jak réwniez w zapisach Kodeks Etyki Grupy Kapitatowej TIM. W 2020 roku
w zadnej ze spotek Grupy Kapitatowej TIM nie odnotowano przypadkéw korupciji.

Grupa kieruje sie zasadami uczciwej konkurencji, przeciwdziataniu zmowom cenowym, podziatowi
rynkéw czy wykorzystywaniu pozycji rynkowego lidera. Nie akceptowane jest udostepniania konkurencji
wrazliwych danych, zawieranie nieoficjalnych ustalen, porozumien i tym podobnych, ktére mogtyby
stanowic przejaw famania przepiséw dotyczgcych zwalczania nieuczciwej konkurenciji.

Wykorzystywanie swojej pozycji stuzbowej dla osiggniecia korzy$ci osobistej lub korzysci dla innych
0s0b, w tym cztonkdw rodziny jest uznawane za niedopuszczalne. W celu ochrony przed negatywnymi
skutkami wystgpienia konfliktu intereséw Grupa kieruje sie zasadg jawnosci i unikania. Nie tolerowane
sqg jakiekolwiek formy korupcyjnego zachowania w dziataniach pracownikéw, jak rowniez w dziataniach
biznesowych, a przeciwdziatanie zagrozeniom natury korupcyjnej jest jednym z najistotniejszych
elementoéw bezpieczenstwa firmy.

Podejmowane dziatania organizacyjne, kadrowe i techniczne majg na celu przeciwdziatanie tworzeniu
otoczenia sprzyjajgcego przypadkom popetnienia przestepstw natury korupcyjnej oraz realnie
udaremniac lub utrudnia¢ ich dokonywanie. Wysokich standardéw etyki biznesowej wymaga sie nie
tylko od pracownikéw, ale réwniez od partneréw biznesowych, wspétpracujgc wytgcznie z podmiotami
0 sprawdzonej reputaciji.

6.4. Wptyw na otoczenie
Kluczowe fakty i wskazniki
KLIENCI

¢ Dwie nagrody w konkursach z obszaru e-commerce B2B
OCHRONA SRODOWISKA

e Polityka srodowiskowa w 3LP S.A.

e Wdrozenie w TIM S.A. dystrybutoréw wody z sieci wodociggowej w miejsce plastikowych
butelek

e Technologia LED i czujniki ruchu na terenie hal magazynowych 3LP S.A.

e 100% odpaddéw w 3LP S.A. i TIM S.A. przekazanych do recyklingu

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

Kazdego roku okoto 1% zysku brutto TIM S.A. jest przeznaczane na dziatania i inwestycje spoteczne.
W 2020 roku na wszystkie inicjatywy przekazano tgcznie 425 tys. zt. W tym okresie m.in.:

e zrealizowano 4 inicjatywy w ramach programu wolontariatu pracowniczego,
e zorganizowano 3. edycje akcji ,Aktywny TIM dla Przyjaciét’,

e wsparto 8 beneficjentéw w dwéch edycjach programu grantowego,

e w ramach akcji ,TIM Mikotajow” przekazano po 13 tys. zt 17 organizacjom.
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Polityki i procedury
KLIENCI

Podstawg proklienckich dziatan Grupy jest obstuga klienta. Wystandaryzowane procesy sprzedazy
online i obstugi klienta obejmujg spisane i dostepne regulaminy sklepéw, ogdlne warunki sprzedazy,
zasady reklamaciji i tym podobne. Dodatkowo ustalona jest polityka postepowania z klientem (nie jest
ona spisana w formie dokumentu). Kazda nowa osoba jest natomiast uczona dobrych praktyk w tym
zakresie podczas szkolenia.

OCHRONA SRODOWISKA

Podstawg dziatah w zakresie ochrony sSrodowiska sg przepisy prawa oraz analiza wptywu na otoczenie.
Grupa Kapitatowa TIM nie wdraza jednolitej polityki sSrodowiskowej na poziomie Grupy. Spotki odrebnie
okres$lajg i realizujg swoje cele z zakresu monitorowania wptywu na srodowisko i minimalizowania
negatywnego wptywu na stan srodowiska naturalnego.

We wszystkich Spoétkach Grupy Kapitatowej TIM w petni spetniane sg wymogi regulacyjne. Ze wzgledu
na charakter prowadzonej dziatalnosci, w szczegodlnosci na fakt, iz w TIM S.A. praca ma wytagcznie
biurowy charakter, polityke w zakresie ochrony srodowiska posiada tylko spotka 3LP S.A.

Spotki Grupy nie posiadajg sformalizowanych procedur w obszarze ochrony srodowiska, lecz realizujg
ustalone procesy. Przyktadowo:

e w zakresie wlasciwego odbioru, magazynowania oraz przekazania do utylizacji zuzytego
sprzetu elektrycznego oraz elektrotechnicznego (TIM S.A.),

e w zakresie maksymalnej segregacji oraz poddawania wiasciwym procesom recyklingu
odpadow opakowaniowych (3LP S.A.).

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

Waznym elementem Strategii TIM pro jest model zaangazowania spotecznego ,Dziatamy
Prospotecznie” opisujgcy obszary priorytetowe. Dokument zawiera ramy budzetowe dziatan
spotecznych oraz spis metod i narzedzi, jakie wykorzystywane sg w tym zakresie.

Wdrozone sg zatozenia odnosnie do budzetowania dziatar spotecznych i sponsoringowych TIM S.A.,
jak tez zasady programu grantowego oraz dziatan wolontaryjnych pracownikéw.

6.4.1. Klienci

Branza e-commerce stawia ogromne wyzwanie pod katem obstugi i zapewnienia satysfakciji klientéw.
Jest to priorytetowy cel strategii biznesowej TIM S.A., realizowany poprzez nieustanne badanie
i realizacje potrzeb klienta. Dla Spdtki kluczowe sg: jako$é wspoipracy i komunikacja na etapie
sprzedazy oraz obstugi posprzedazowej, dbanie o dostepno$¢ szerokiego wachlarza towardw i
materiatow, doskonalenie oferty i obstugi, a takze szybkosc¢ i terminowos¢ realizowanych dostaw.

Zwyciestwo w kategorii ,Best in e-commerce B2B” konkursu e-Commerce Polska awards 2020
(najwazniejszego konkursu w branzy e-commerce w Polsce) za najlepsze wdrozenie w cyfrowym
handlu B2B potwierdza jako$¢ dziatania firmy w zakresie wdrazania nowatorskich rozwigzan
proklienckich. Z kolei zwyciestwo w kategorii ,Najlepszy zespot e-commerce B2B” w konkursie Dyrektor
e-Commerce Roku 2020 jest dowodem na to, ze TIM S.A. posiada jeden z czolowych w branzy
zespotéw odpowiadajacy za rozwdj platformy handlu online i dostosowywanie jej do potrzeb i oczekiwan
klientow.
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TIM obecny jest w konkursie e-Commerce Polska awards, organizowanym przez Izbe Gospodarki
Elektronicznej, niemal nieprzerwanie od 2014 roku (wyjatek stanowi rok 2017) — w charakterze
nominowanego, laureata lub wyréznionego.

Zwycigstwo w konkursie e-Commerce Polska awards 2020 odbieram jako
laur za cafoksztaft naszej ponad 7-letniej obecnosci w e-commerce B2B.
Przez ten czas wyedukowali$my cyfrowo tysigce klientéw, dostawcow, ale i
naszg branzowg konkurencje, de facto wprowadzajgc dystrybucje artykutéw
elektrotechnicznych w $wiat handlu online. Dziekuje jurorom za docenienie
naszej pracy.

Piotr Nosal, Cztonek Zarzadu i dyrektor handlowy TIM S.A.

Gléwne kanaly komunikacji z klientami wykorzystywane przez spoétki Grupy Kapitatlowej TIM:

e strony internetowe spotek oraz e-sklepdw,

kontakt bezposredni, telefoniczny oraz mailowy,

e media spotecznosciowe, newslettery i foldery,

e spotecznosc¢ ,kaczy nas napiecie”,

e spotkania i prezentacje w ramach targéw i konferencji,
e spotkania szkoleniowo-integracyjne z klientami,

e badania opinii klientéw oraz inicjatywy konsultacyjne, takie jak dialog z interesariuszami wedtug
standardu AA1000SES.

Regularnie prowadzone badania opinii i potrzeb klientébw umozliwiajg koncentracje na zapewnieniu
wysokiej jako$ci obstugi i satysfakcji klientow TIM S.A. W maju i czerwcu 2020 roku zrealizowano
badanie przydatnosci wybranych elementéw i funkcji platformy TIM.pl oraz realizowanego za jej
posrednictwem procesu zakupowego. Uczestnicy badania — uzytkownicy TIM.pl — byli pytani przede
wszystkim o kwestie zwigzane z: wyszukiwaniem okreslonych produktéw, wyszukiwaniem okreslonych
informacji na temat produktéw, zamawianiem produktéw, okolicznosciami i formami kontaktu z
doradcami klienta, zakresem funkcji i informacji, ktére mogg przysparza¢ najwigcej problemoéw w
aktualnej oraz projektowanej wersji platformy TIM.pl. Badania w formie indywidualnych wywiadéw
pogtebionych (IDI), pétustrukturyzowanych polegaty na zdalnej rozmowie eksperta z respondentami w
oparciu o wczesniej opracowany scenariusz. Efektem badania byly rekomendacje zmian na poziomie
karty produktu, wyszukiwarki, koszyka czy innych elementéw procesu zakupowego na TIM.pl.

Zgodnie ze Strategig TIM pro, odpowiadajgc réwniez na oczekiwania klientéw, wdrazane sg
proekologiczne rozwigzania. Juz niemal 100% klientéw TIM S.A. korzysta z e-faktur. Z dziatah
komunikujgcych dziatania promocyjne i oferty specjalne catkowicie wyeliminowano nosnik papierowy
(gazetki czy ulotki). Tymczasem gdyby kazdg promocje i oferte specjalna, przygotowang w 2020 roku
dla klientow platformy TIM.pl, wydrukowa¢ chocby raz na kartce formatu A4, wszystkie te kartki
postawione w pionie utworzytyby konstrukcje o wysokosci az 62 metréw! Na TIM.pl dostepna jest
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kompleksowa oferta instalacji fotowoltaicznych, potgczona z kompendium wiedzy na ten temat. Petna
oferta produktowa, jak i dynamiczny wzrost popytu w tym segmencie, stymulowany odpowiednimi
regulacjami prawnymi oraz wsparciem w zakresie finansowania takich instalacji, przetozyly sie na
wysokg dynamike sprzedazy poszczegdlnych elementdw instalacji fotowoltaicznych.

6.4.2. Ochrona srodowiska

Biurowy charakter dziatalnosci prowadzonej przez TIM S.A. powoduje, ze Spotka nie posiada polityki w
zakresie ochrony srodowiska.

Zielone biuro

Centrala TIM miesci sie w nowoczesnym biurowcu posiadajgcym certyfikat BREEAM. Jest to standard,
ktéry potwierdza miedzy innymi wysokg efektywnos$¢ energetyczng budynku, wysokg efektywnosé
ekonomiczng, zwigzang z korzystaniem z ciepta sieciowego, zastosowaniem materiatdw budowlanych
0 niskiej emisyjnosci czy systemowej slusarki aluminiowej o wysokiej izolacyjnosci termicznej.

W centrali TIM zrezygnowano z zakupu wody mineralnej w plastikowych butelkach — zastgpily jg
dystrybutory wody z sieci wodociggowej. Przed wprowadzeniem dystrybutoréw wody pitnej na potrzeby
centrali firmy kupowano rocznie okoto 7 000 pdtlitrowych plastikowych butelek wody mineralne;.

Dodatkowo w firmowej kuchni plastikowe sztuéce zamieniono na metalowe (z jednorazowych naczyn
Zrezygnowano juz znacznie wczesniej). Oprécz segregowania $mieci zgodnie z aktualnymi wymogami
prawnymi, zbierane sg takze zuzyte baterie (trafiajg do utylizacji) oraz nakretki od butelek z tak zwanego
dobrego plastiku (nadajgcego sie do recyklingu). Zebrane nakretki trafiajg do Fundacji ,Wroctawskie
Hospicjum dla Dzieci”, ktéra przekazuje je do przetworzenia, a w efekcie Hospicjum otrzymuje
dodatkowe $rodki na opieke nad podopiecznymi. Na rok 2021 planowane sg m.in. dziatania poswiecone
zmianom w duchu zero waste.

Polityka srodowiskowa 3LP S.A.

Polityke w zakresie ochrony $rodowiska 3LP S.A zostata spisana w dokumencie pt. Polityka ochrony
Srodowiska 3LP S.A.w latach 2019-2020.

Jej priorytetowe obszary to:

e monitoring oddziatywania na Srodowisko,

e ochrona wad,

e ochrona powietrza,

e redukcja zuzycia energii,

e zalesianie powierzchni biologicznie czynnych,

e promocja aktywnosci ruchowej wsrdd pracownikow.

Zuzycie energii

Tabela 37. Zuzycie energii przez spotki Grupy Kapitatowej TIM

TIM S.A. 3LP S.A.
2019 2020 2019 2020
Zuzycie energii elektrycznej [GJ] 1 150,46 928 10 914,66 10 929,6
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Zuzycie energii cieplnej [GJ] 1,44 70 8 537,46 8 743

Zuzycie gazu ziemnego [m?] 28 624 0 25042 145 600

Ze wzgledu na magazynowy i logistyczny charakter dziatalnosci spétka 3LP S.A. ma najwiekszy
potencjat do podejmowania dziatan w zakresie zuzycia energii i takie dziatania aktywnie realizuje.

Dziatania dotychczas realizowane w 3LP S.A. w zakresie ograniczania zuzycia energii:

e biezgca wspoétpraca z dostawcyg energii elektrycznej i cieplnej w zakresie optymalizacji potrzeb
i redukcji zuzycia mediéw;

e ograniczenie ilosci wézkoéw jezdniowych zasilanych olejem napedowym i propanem-butanem
do niezbednego minimum, preferowanie wézkow elektrycznych;

e biezgca weryfikacja rynku baterii trakcyjnych celem potencjalnego wdrazania baterii o nizszej
emisji wodoru;

e wymiana oswietlenia na technologie LED na terenie hal magazynowych oraz na obszarze
zewnetrznym;

e montaz na terenie hal magazynowych czujnikéw ruchu, zapobiegajgcych zbednemu poborowi
energii do celéw oswietleniowych;

e promocja wsrod pracownikéw zasad dotyczgcych oszczedzania energii elektrycznej.
Dziatania planowane w 3LP S.A. na rok 2021 i kolejne lata:

e dziatania zmierzajgce do optymalizacji bgdz ograniczenia zuzycia energii elektrycznej oraz
cieplnej;

e wycofywanie samochodow stuzbowych zasilanych olejem napedowym na rzecz samochodéw
zasilanych benzyna;

e wdrazanie technologii niskoemisyjnych baterii trakcyjnych do wézkdéw jezdniowych.
Transport

Zadna ze spdtek Grupy Kapitatowej TIM nie posiada wiasnej floty transportowej ani samochoddw
osobowych. W TIM S.A. korzystamy z pojazdéw na zasadzie najmu dlugoterminowego. Ich zuzycie
paliwa w 2020 roku wyniosto okoto 110 885 litréw. Z kolei pojazdy leasingowane przez spétke 3LP S.A,,
w tym wézki widtowe wykorzystywane do prac magazynowych, odnotowaty zuzycie paliwa na poziomie
okoto 21 699 litréw (dane z rejestru kart flotowych — realnie byto nieznacznie wyzsze).

W 2020 roku 3LP S.A. wysytato ok. 8 500 palet miesiecznie, co stanowi srednio 250 transportéw FTL
(petne auta tzw. TIR) wysytanych kazdego miesigca z Centrum Logistycznego w Siechnicach i
Wojkowicach. Dodatkowo, w kazdym miesigcu, 3LP S.A. wysytato srednio 250 aut z paczkami. Kazdego
miesigca odbywaty sie rowniez dostawy produktéw z wykorzystaniem firm przewozowych ok. 380 tiréw
i 150 busow.

Grupa korzysta z ustug wyspecjalizowanych firm transportowych, $cisle z nimi wspétpracujac i stosujgc
sie do zalecen i rekomendacji majgcych na celu optymalizacje transportu. Jedng z takich inicjatyw jest
stosowanie naczep o podwojnej podiodze, co pozwala przewiezé wiecej towarow w ramach
pojedynczych kurséw. Kolejng jest wykonywanie wstepnego sortowania i fadowania samochodéw na
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tak zwane kierunki, czyli umieszczanie w autach przesytek/palet, ktére sg transportowane na konkretne
HUB-y bez zbednych przetadunkéw. Ktadziony jest réwniez nacisk na zwiekszanie zapetnienia naczep
samochodowych poprzez optymalizacje i rodzaj wykorzystywanych opakowan uzywanych do wysytek
towaréw.

Firmy transportowe, z ktérymi wspotpracuje Grupa, stosujg najnowoczesniejsze rozwigzania
ograniczajgce szkodliwy wptyw przewozéw na $rodowisko poprzez przykladowo wymiane floty
pojazdéw (nizsza emisja CO2, mniejsze zuzycie paliwa), optymalizacje tras pojazdéw czy efektywne
rozmieszczenie HUB-6w przetadunkowych.

Dziatania planowane w 3LP S.A. na rok 2021 i kolejne lata:
e monitorowanie kierunkow i trendéw branzy transportowej;

e wprowadzenie dziatan inicjowanych przez firmy transportowe zmierzajgcych do optymalizacji
srodkow transportu (zuzycie paliwa, emisji spalin itp.).

Odpady i woda

Tabela 38. llos¢ odpadéw wygenerowanych w 2020 roku [tony]

3LP S.A. TIM S.A.
llo$¢ odpadow niebezpiecznych 0,3344 0,24
llos¢ odpadow inne niz niebezpieczne 831,96 6
W tym odpady opakowaniowe 831,96 0
W tym papierowe (tektura itp.) odpady | 697,36 0
opakowaniowe

100% odpadow w 3LP S.A. i TIM S.A. zostato przekazanych do recyklingu. Zostato to zrealizowane
przez ustawowy odbidr zuzytego sprzetu od klienta lub za posrednictwem wybranej organizacji odzysku.
W przypadku TIM S.A. dane dotyczg zuzycia wynikajgcego z prowadzonej dziatalnosci (sprzedaz) —
odpady z dziatania biura stanowig wielkosci nieistotne.

W celu redukcji generowanych odpaddéw i zwiekszania udzialu procentowego odpaddw
przekazywanych do ponownego uzycia/recyklingu, w TIM S.A. sprzet — zanim trafi do kontenera
z odpadami — zostaje poddany dwukrotnej selekcji:

e jest naprawiany i sprzedawany na portalu Allegro przez podmiot zewnetrzny,
o jest weryfikowany przez dziat utrzymania ruchu i trafia na jego wyposazenie.

Zamoéwienia klientéw realizowane przez 3LP S.A., niemal w catosci obywajg sie bez opakowan
foliowych. Materiaty PCV zostaty zastgpione papierem, ktéry w 100% podlega wtérnemu przetworzeniu
i sam w 50% sktada sie z materiatu powtdrnie przetworzonego.

Dziatania dotychczas realizowane w 3LP S.A. w zakresie zarzadzania woda i odpadami

Woda

e odprowadzanie oczyszczonych w separatorach wod opadowych do rzeki, miast gromadzenia
wod w zbiornikach przeciwpozarowych (brak odparowywania, woda w obiegu zamknigetym);
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e kontrola stanu technicznego separatorow wod opadowych, potgczona z utylizacjg
zgromadzonych zanieczyszczen;

e badania zawartosci substancji szkodliwych dla srodowiska w separatorach wod opadowych
oraz w zrzucanej do rowu melioracyjnego wodzie;

e o0sobny punkt poboru wody na potrzeby budowlane bez zrzutu $ciekow;

e biezgca kontrola stanu technicznego urzgdzeh sanitarnych (zaworéw czerpalnych) pod katem
szczelnosci i zapobiegania przypadkowemu zrzutowi wody;

e wspolpraca z firmg ogrodniczg w zakresie utrzymania i pielegnacji terenéw zielonych.
Odpady
e selektywna zbidérka odpaddéw przemystowych i sprzedaz frakcji w celu recyklingu;

o weryfikacja odbiorcéw odpadéw pod katem legalnosci dziatania oraz prowadzonych proceséw
recyklingowych.
Dziatania planowane w 3LP S.A. na rok 2021 i kolejne lata:

e dziatania zmierzajgce do utrzymania na niezmiennym poziomie zuzycia wody, pomimo wzrostu
zatrudnienia.

6.4.3. Zaangazowanie spoteczne

W 2020 roku w dalszym ciggu obowigzywata pierwsza w historii TIM S.A. strategia odpowiedzialnego
biznesu, z gwarancjg przeznaczania rokrocznie na dziatania spoteczne ok. 1% zaktadanego zysku
brutto do 2021 roku. W 2020 roku na wszystkie inicjatywy przekazano tgcznie 425 tys. zt.

Zgodnie ze Strategig TIM pro dziatania spoteczne skupiajg sie wokot:

e wspierania lokalnych spotecznoéci w waznych celach rozwijajgcych kondycje i potencjat ich
cztonkdw, szczegdlnie dzieci i mtodziezy;

e inicjatyw majgcych znaczacy wptyw na jakosé zycia spotecznego i gospodarczego teraz
i w przysztosci, ze szczegdélnym uwzglednieniem tematu innowaciji;

e dziatan spotecznych uczgcych wspétpracy, angazujgcych pracownikéw, partneréw spotecznych
i biznesowych.

W TIM S.A. funkcjonujg m.in. programy wolontariatu pracowniczego i program grantowy. Ponadto
organizowane sg akcje sportowo-charytatywne promujgce wsrdd pracownikéw aktywny tryb zycia.
Dodatkowo Spoétka przekazuje darowizny rzeczowe i finansowe, realizuje sponsoring spotecznie
zaangazowany (w tym sponsoring miodych talentéw, szczegdlnie sportowych) oraz dzieli sie wiedzg
i dodwiadczeniem. Kazde z tych dziatah ma swojego ambasadora.

Ponizej znajduje sie opis sztandarowych inicjatyw realizowanych w 2020 roku:
Aktywny TIM dla Przyjaciot — sportowo i charytatywnie

Podstawg aktywnosci sportowo-charytatywnej w ramach TIM S.A. jest akcja charytatywna ,Aktywny
TIM dla Przyjaciof’, organizowana od 2018 roku. W 2020 roku akcja trwata 10 tygodni, a w jej trakcie
zaangazowani pracownicy przebyli ok. 40 tys. km, gromadzgc je w aplikacji Endomondo. Po przeliczeniu
ich na ztotowki (1 km = 0,25 zt) zebrana kwota zostata podwojona przez Zarzad TIM S.A. i przekazana
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na rzecz trzech fundacji w formie darowizn. Pod opiekg dwdch z nich znajdujg sie niepetnosprawne
dziecko pracownika firmy oraz pracownik, ktéry w wyniku wypadku potrzebuje specjalistycznej opieki
i rehabilitacji. Trzecia organizacja, Koétko Graniaste, przeciwdziata wykluczeniu cyfrowemu dzieci
i mtodziezy w procesie edukacji, co w okresie pandemii jest wyjgtkowo istotne.

LAktywny TIM dla Przyjaciét” ma swoje niemal catoroczne rozwiniecie w postaci programu , TIM — Team
Integracja Multisportowa”, promujgcego aktywny tryb zycia. Trwat on przez 11 miesiecy, od pazdziernika
2019 roku do wrzesnia 2020 roku (w pazdzierniku 2020 roku wystartowata nowa edycja akcji, ktéra
potrwa do konca maja 2021 roku). W jego ramach 75 pracownikéw firmy rywalizowato ze sobg na liczbe
spalonych kalorii w paromiesiecznych rundach. Zawody objety ponad 20 aktywnosci sportowych.
Najlepsi w poszczegolnych kategoriach otrzymali w nagrode punkty MyBenefit, a wsrdd wszystkich
uczestnikow, ktérzy przekroczyli okreslony cel, losowane byly nagrody rzeczowe promujgce aktywny
tryb zycia.

W zwigzku z pandemig COVID-19 Spoétka zaangazowata sie w dziatania minimalizujgce jej skutki,
przede wszystkim wykluczenie cyfrowe dzieci i mtodziezy. W ramach akgcji ,Aktywny TIM dla Przyjaciof’
przekazano darowizne na rzecz fundacji Kétko Graniaste, przygotowujgcej komputery do nauki zdalnej.
Oprécz tego TIM wspart stuzbe zdrowia, wigczajgc sie wraz z innymi wroctawskimi przedsiebiorcami w
zakup $rodkéw ochrony osobistej dla zatogi wroctawskiego szpitala jednoimiennego w ramach akcji
#GraMYdlaKoszarowej.

Program grantowy

Uruchomiony w 2019 roku cykliczny program grantowy jest realizowany z myslg o lokalnych
spotecznosciach. W jego ramach wspierane sg — zgtaszane przez pracownikow — inicjatywy i
organizacje spoteczne. Pracownicy sg angazowani zaréwno na etapie zgtaszania inicjatyw, jak i na
etapie glosowania nad ich wyborem. Opracowane zostaly szczegétowe kryteria, w oparciu o ktore
podejmowane sg decyzje odnosnie do wyboru projektow. W kazdej edycji granty o wysokoéci od 1 000
do 5000 zt mogg trafi¢ do maksimum 6 inicjatyw. Dodatkowo Zarzad TIM S.A. ma prawo przyznac
nagrode specjalng w wysokosci do 5 000 zt na wybrany projekt.

W dwéch edycjach programu zorganizowanych w 2020 roku granty o wysokosci 5 000 zt kazdy trafity
do 8 beneficjentdow. Zainteresowanie programem rosnie: w trzeciej edycji zgtoszono 14 inicjatyw
(w pierwszej: 3). Granty od TIM S.A. sfinansowaly lub wspdtfinansowaty m.in. zakup aparatu do EKG
dla podopiecznych domu pomocy spotecznej, stroje sportowe dla dzieci i mtodziezy, wyjazd edukacyjny
dla dzieci i mtodziezy zagrozonych wykluczeniem oraz ciepte positki dla ubogich i bezdomnych.

Wolontariat pracowniczy

Co kwartat ogtaszany jest nabdr propozycji dziatann z zakresu wolontariatu — dzielenia sie przez
pracownikéw TIM-u swojg praca lub wiedzg. Beneficjentami moga by¢: organizacje pozytku publicznego
(stowarzyszenia, fundacje), instytucje publiczne (szkoly, przedszkola, szpitale, domy pomocy
spotecznej i tym podobne), inne osoby i organizacje potrzebujgce wsparcia. W ten sposéb wspierani sg
pracownicy, — mogg oni zrealizowaé zaproponowany przez siebie wolontariat. O wyborze inicjatyw,
ktére otrzymajg wsparcie, decyduje wewnetrzna komisja. Preferowane sg lokalne spotecznosci
prowadzgce dziatania o charakterze edukacyjnym lub o$wiatowym, prozdrowotnym, proekologicznym,
kulturalnym czy pomocowym.

Z wyjatkiem jednej wdrozonej inicjatywy, z uwagi na pandemie COVID-19 w 2020 roku pierwsza edycja
wolontariatu zakonczyta sie na etapie wybrania wnioskéw, ktére otrzymajg wsparcie, gdy tylko pojawi
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sie mozliwosc¢ efektywnego niesienia pomocy. W drugiej edycji pracownicy TIM S.A. zorganizowali przy
wsparciu firmy zbiorki w ramach Szlachetnej Paczki.

TIM Mikotajow

Z okazji Swigt Bozego Narodzenia TIM S.A. zorganizowat akcje charytatywng, wigczajgc w nig
dostawcow sprzedawanych przez TIM produktéw oraz klientdw. Spoétka zrezygnowata z zakupu
corocznych upominkow $wigtecznych oraz kalendarzy ksigzkowych dla klientéw i — we wspotpracy z
siedmioma dostawcami — przekazata przeznaczane na nie srodki lokalnym organizacjom i instytucjom,
dziatajgcym spotecznie. Suma darowizn wyniosta 221 000 zi, a zebrane pienigdze zostaty przekazane
17 lokalnym organizacjom (tylu, w ilu regionach dziatajg Biura Handlowe i Centralne Biuro Obstugi
Klienta TIM S.A.). Kazda otrzymata kwote 13 000 zt na wsparcie dziatalnosci statutowe;.

P — m‘,\‘u‘\ |1} my
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o= TIM Mikotajow 2020

i
Wybdr beneficjentéw nalezat do klientow, ktérych firma poprosita o wskazanie podmiotéow najbardziej
potrzebujacych wsparcia. W gtosowaniu wzieto udziat ponad 1 300 os6b. Wskazali jako beneficjentow
szes¢ hospicjow (w tym dwa dla dzieci), fundacje wspierajgce dzieci i ich rodziny w walce z chorobami,
dom dziecka oraz osrodek rehabilitacyjny.

Dziatania lokalne 3LP S.A.

3LP S.A. pomimo braku sformalizowanej polityki aktywnie prowadzi odpowiedzialny biznes w zgodzie
Z obowigzujgcymi normami, wspierajgc lokalng spoteczno$¢ jako kluczowy pracodawca w regionie.
Wspotpraca z jednostkami lokalnego samorzadu jest wysoko oceniana przez Rade Gminy, na ktorej
terenie dziata ta spotka, aktywnie uczestniczac w inicjatywach podejmowanych przez lokalny samorzad
oraz jednostki organizacyjne Gminy. Jednym z bezposrednich efektéw tej prospotecznej postawy jest
bardzo niska stopa fluktuacji zatrudnienia w 3LP S.A.
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Najwazniejszg inicjatywa 3LP S.A. w 2020 roku byto uruchomienie przedszkola publicznego dla stu
dzieci na terenie nalezgcym do Spdtki. Inicjatywa odbyta sie w ramach wspétpracy z samorzadem.
Powstanie placéwki jest duzym udogodnieniem dla lokalnej spotecznosci. Z przedszkola korzystajg
takze dzieci pracownikow Spétki, co stanowi dla nich dodatkowg korzy$¢. Dzieki temu 3LP S.A. dba
0 swojg opinie rzetelnego i wspierajgcego pracodawcy.

Zarzad 3LP S.A. przykfada réwniez duzg wage do wyboru takich dziatan, w ramach ktérych minimalizuje
wplyw na srodowisko naturalne, wspiera tez inicjatywy podejmowane na rzecz ochrony srodowiska.

Dziatania w branzy

Spotka od wielu lat aktywnie udzielamy sie w ramach branzy, zaréwno jako edukator, jak tez jako
pracodawca.

TIM S.A. jest cztonkiem nastepujacych organizaciji:

e Zachodnia Izba Gospodarcza — Pracodawcy i Przedsigbiorcy: Prezes Zarzgdu TIM S.A,,
Krzysztof Folta, jest wiceprzewodniczacym Rady;

e Izba Gospodarki Elektronicznej (e-Commerce Polska): przedstawiciele TIM-u sg cztonkami grup
merytorycznych ,E-commerce B2B” oraz ,Zrobwnowazony Biznes i CSR”;

o SHE Zwigzek Dystrybuciji Elektrotechniki (TIM jest jednym z zatozycieli zwigzku);
o Koninska Izba Gospodarcza (cztonkostwo szeregowe).
,Caty ten rynek...”

W 2020 roku kontynuowane byly dziatania edukacyjne skierowane do srodowiska inwestorskiego,
poprzez publikowanie tekstéw z cyklu ,Caty ten rynek...”. Od 2011 roku w serwisie korporacyjnym Spotki
udostepniany jest cykl tekstow o charakterze edukacyjnym i poradnikowo-analitycznym. 23 lata
obecnoéci na GPW to czas wystarczajgcy na zdobycie szeregu doswiadczen, ktérymi TIM S.A. chce
sie podzieli¢, edukujgc inwestoréw — poczatkujgcych i zaawansowanych. Artykuty publikowane sg co
najmniej 2 razy w miesigcu. Wsrdd 100 najpopularniejszych w 2020 roku podstron serwisu www.timsa.pl
ponad 1/3 (35) stanowity teksty z sekcji ,Caty ten rynek...”. 10 najpopularniejszych artykutéw z cyklu
zanotowato w 2020 roku fgcznie 26 304 odstony.

Szkota Gospodarki Cyfrowej lokalnie

W styczniu 2020 roku TIM S.A., korzystajac z zasobdéw swojej eksperckiej wiedzy, zorganizowat
wspoélnie z Izbg Gospodarki Elektronicznej bezptatne warsztaty Szkoty Gospodarki Cyfrowej,
poswiecone e-commerce B2B. W ramach wydarzenia oprocz ekspertéw z TIM S.A. wystgpili
przedstawiciele Ceneo.pl, 3LP S.A. oraz Setup.pl. Zajecia kierowano przede wszystkim do specjalistéw
e-commerce, specjalistbw e-commerce B2B, wiascicieli e-sklepéw, oséb odpowiadajgcych za
wdrozenia nowych technologii i narzedzi w branzy e-commerce.

Z uwagi na duze zainteresowanie warsztatami Spoétka zostata zaproszona przez Izbe Gospodarki
Elektronicznej do uczestnictwa jako partner merytoryczny w podobnym wydarzeniu w Warszawie
(z uwagi na pandemie zostato ono przetozone na rok 2021).

Wiem to z TIM.pl!

Podczas pierwszej fali pandemii COVID-19 firma przygotowata dla swoich klientow cykl 6 bezptatnych
filméw szkoleniowych i webinaridw, dostepnych online. Wsréd oméwionych tematéw znalazly sie:
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rzgdowe Tarcze Antykryzysowe 1.0 2.0, poszukiwanie i obstuga nowych klientéw, faktoring, budowanie
marki wiasnej oraz odroczona ptatnos$¢ za zakupy. W czterech webinariach wzieto udziat ok. 70 oséb.
Materiaty wygenerowaty tgcznie niemal 1 000 odston na YouTube.

Klienci TIM-u zyskali wsparcie merytoryczne w prowadzeniu biznesu i mogli wykorzystac ten nietatwy
czas na zyskanie nowej wiedzy i umiejetnosci. Przetozyto sie to na wzrost zaufania klientéw do Spofki
i postrzeganie przez nich TIM-u jako odpowiedzialnego partnera biznesowego.

Rozwdéj mtodych talentéw i wsparcie dla sportu

W 2020 roku, juz siédmy rok z rzedu, TIM S.A. wspierat jako gtéwny sponsor judoke Damiana
Szwarnowieckiego. To jeden z najbardziej obiecujgcych judokéw miodego pokolenia. Ma na swoim
koncie miedzy innymi tytuty mistrza Europy, mistrza Polski seniorow, mistrza Polski junioréw czy mistrza
Europy miodziezy. Comiesieczne stypendium od TIM S.A. pomaga Damianowi Szwarnowieckiemu w
przygotowaniach do zdobycia kwalifikacji na XXXII Letnie Igrzyska Olimpijskie 2020 w Tokio (planowane
na rok 2021).

TIM sponsoruje tez Adriana Meronka — najlepszego polskiego golfiste. We wrzesniu 2020 roku ten 27-
letni obecnie zawodnik wygrat turniej Open de Portugal i odniést pierwsze zwyciestwo w cyklu Challenge
Tour. Dwa miesigce pdzniej zostat pierwszym polskim golfistg w historii, ktéry awansowat do European
Tour, czyli pierwszej ligi europejskiego golfa. Podobnie jak Damian Szwarnowiecki, Adrian Meronk stara
sie o kwallifikacje na Letnie Igrzyska Olimpijskie, ktére odbeda sie w Tokio.

Od kilkunastu lat TIM S.A. wspomaga takze zajecia dziewczecej koszykéwki, prowadzone przez
Towarzystwo Sympatykow Koszykéwki Kobiet z siedzibg we Wroctawiu.

Tylko nieco krécej trwa wspotpraca sponsorska Spétki z Dolnoslgskimi Onkoigrzyskami Dzieci i
Mtodziezy, ktérych 13. edycja odbyta sie 6 czerwca 2020 roku — z uwagi na pandemige, w formule
wirtualnej jako e-Onkoigrzyska. To przedsiewziecie organizowane przez Akademie Wychowania
Fizycznego we Wroctawiu, Uniwersytet Medyczny we Wroctawiu i Fundacje ,Na ratunek dzieciom z
chorobg nowotworowg”.

W 2020 roku TIM S.A. zostat sponsorem XV Ogdlnopolskiej Olimpiady Kreatywnosci Destination
Imagination (wydarzenie odbyto sie w formule zdalnej), bedacej finatem miedzynarodowego programu
edukacyjnego Destination Imagination w Polsce. Destination Imagination jest najwigekszym na Swiecie
interdyscyplinarnym programem edukacyjnym dla dzieci, mtodziezy i studentéw. Program zorientowany
jest na rozwdj kreatywnosci oraz m.in. myslenia dywergencyjnego, nieszablonowego podejscia do
rozwigzywania probleméw; Design Thinking; umiejetnosci zarzadzania projektem i zasobami; ekspresji
tworczej; wspétpracy i budowania zaufania w grupie.

Projekt Broviac

Jesienig 2019 roku TIM dotgczyt do unikalnego w skali kraju programu dla matych pacjentdw,
zmagajacych sie z nowotworami, ktéry uruchomita fundacja ,Na Ratunek Dzieciom z Chorobg
Nowotworowg”. Partnerzy tego programu fundujg bezptatne zestawy do bezpiecznej pielegnacji wktucia
centralnego w domu. Dzieki temu mtodzi pacjenci wroctawskiej kliniki onkologii dzieciecej Przylgdek
Nadziei mogg mniej czasu spedzi¢ w szpitalu.

Cewnik Broviaca to rurka ukryta pod skorg. Potgczona jest z centralng zytg, wchodzaca do serca. Dzigki
temu mozna podawaé dzieciom leki i pobiera¢ krew bez koniecznosci ktucia igtami lub stosowania
wenflonéw. To wygodne rozwigzanie, ktére pomaga w terapii i zmniejsza stres u dzieci. Muszg by¢
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jednak absolutnie sterylnie utrzymane i regularnie przeptukiwane, dlatego stosuje sie je w szpitalach,
pod kontrolg personelu medycznego.

Pielegnowanie cewnikbw w warunkach domowych jest mozliwe — dzieki temu dzieci nie muszg
przebywaé¢ w szpitalu tylko ze wzgledu na cewnik, ani specjalnie przyjezdza¢ do kliniki, czesto z
odlegtych rejonéw Polski, tylko na zabieg czyszczenia. Jednak preparaty i akcesoria do domowej
pielegnacji cewnikdw nie sg refundowane. Koszt trzymiesiecznego zestawu dla jednego dziecka wzrést
w czasie pandemii COVID-19 z 550 do 950 zt. Dla wielu rodzicéw to powazny wydatek, ktory trudno
udzwigngc.

W zwigzku z tym TIM S.A. kontynuowat w 2020 roku wspotprace z fundacjg ,Na Ratunek Dzieciom z
Chorobg Nowotworowg” jako partner Programu Broviac, fundujgc 20 zestawdéw do trzymiesiecznej
domowej pielegnacji cewnikow dla matych pacjentéw kliniki onkologii dzieciecej Przyladek Nadziei,
bedacej czescig Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego we Wroctawiu.

6.5.Zestawienie wskaznikow GRI Standards

Numer strony

Numer wskaznika Nazwa wskaznika

w Sprawozdaniu

Wskazniki profilowe (obowigzkowe)
Profil organizacji

GRI 102-1 Nazwa organizagcji 83, 88
GRI 102-2 Ss%sgidzmialnosm organizacji, gtéwne marki, produkty i/lub 83-93
GRI 102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizadii 88
GRI 102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej 88
GRI 102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji 88
GRI 102-6 Obstugiwane rynki dla grupy i wg marek 85-87
GRI 102-7 Skala dziatalno$ci 83-93

Dane dotyczace pracownikéw oraz innych o0s6b 100-116
GRI 102-8 o o

Swiadczgcych prace na rzecz organizacji, w tym:

Catkowita liczba pracownikdw w podziale na pte€ i rodzaj 100, 104-105
GRI102-8 S

zatrudnienia

Catkowita liczba pracownikbw w podziale na typ 104
GRI 102-8 zatrudnienia (w petnym lub w niepetnym wymiarze godzin)

w podziale na pteé¢
GRI 102-9 Opis tancucha dostaw 85-87

Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczgce Brak
GRI 102-10 - e ) o

rozmiaru, struktury, formy wtasnosci lub tancucha wartosci
GRI 102-11 Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja stosuje 97-99

zasade ostroznosci

Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje
GRI 102-12 ekonomiczne, $rodowiskowe i spoteczne deklaracje, Nie dotyczy
zasady i inne inicjatywy
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Zachodnia Izba Gospodarcza
— Pracodawcy i Przedsigbiorcy,
Izba Gospodarki Elektronicznej

GRI 102-13
(e-commerce Polska),
SHE Zwigzek Dystrybucji
Elektrotechniki,
Czionkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach Koninska Izba Gospodarcza
Strategia
GRI1102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 4-6
GRI 102-15 Opis kluczowych wpltywoéw, szans i ryzyk 84-85, 89-91, 97-99
Etyka
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GRI 102-16 Wartoéci’ organizacji, kodeks etyki, zasady i normy 93-94, 101-102, 112-116
zachowan
Zarzadzanie
GRI 102-18 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami 141-150
podlegajgcymi pod najwyzszy organ nadzorczy
Zaangazowanie interesariuszy
GRI 102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje 94-97
raportujgca
GRI 102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi Brak
GRI 102-42 Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy Biezaca praktyka biznesowa
angazowanych przez organizacje
Podejscie do angazowania interesariuszy, wigczajac 96-97
GRI 102-43 czestotliwos¢ angazowania wedtug typu i grupy
interesariuszy
Kluczowe tematy i problemy poruszane przez 96-97
GRI 102-44 interesariuszy oraz odpowiedz ze strony organizacji,
réwniez poprzez ich zaraportowanie
Raportowanie
Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych w 88
GRI 102-45 . e
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
GRI 102-46 Proces definiowania tresci raportu 99
GRI 102-47 Zidentyfikowane istotne tematy 99
Wyjasnienia dotyczgce efektow jakichkolwiek korekt Nie dotyczy
informacji zawartych w poprzednich raportach z podaniem
GRI 102-48 powodow ich wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje,
przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, charakteru
dziatalnos$ci, metod pomiaru)
Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu Nie dotyczy
GRI 102-49 dotyczgce zakresu, zasiegu Ilub metod pomiaru
zastosowanych w raporcie
GRI 102-50 Okres raportowania 1.01.2020 - 31.12.2020
GRI 102-51 Data publikacji ostatniego raportu 22.04.2020
GRI 102-52 CykKl raportowania Roczny
GRI 102-53 Dane kontaktowe 160
Oswiadczenie zostato
GRI 102-54 Wskazanie, czy raport sporzgdzono zgodnie ze przygotowane w oparciu o
Standardem GRI w opcji Core lub Comprehensive Opcja Core
GRI 102-55 Indeks GRI 127-129
Oswiadczenie nie zostato
GRI 102-56 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej poddane dodatkowej
weryfikacji raportu zewnetrznej weryfikacji
Wskazniki szczegotowe
Tematy spoteczne
ASPEKT RAPORTOWANIA: Jakos¢ obstugi klientow i
ich satysfakcja
GRI 103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz 92-94, 117-119
ze wskazaniem ograniczen
GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy 92-94, 117-119
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania 92-94, 116-118

Wskazni Giéwne dziatania na rzecz satysfakcji klientéw i jakosci 117-119
skaznik wtasny obstugi

Wskaznik wiasny Podejscie do _monitqrgwania satysfakcji klientéw i osiggane 117-119
w tym zakresie wyniki

Wskaznik wtasny  Liczba biur handlowych w Polsce 89

Wskaznik wlasny  Liczba oferowanych produktéw 86-87

Wskaznik wlasny  Liczba zaméwien on-line / rok 86-87
ASPEKT RAPORTOWANIA: Przyjazne miejsce pracy

GRI 103-1 Wyjas’nienie_ tematow .zide'ntyfikowanych jako istotne wraz 92-94, 101
ze wskazaniem ograniczen

GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 92-94, 101

GRI 103-3 Ewaluacja podejécia do zarzadzania 90-91, 96-97, 116-118
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GRI 401-2 Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane 109
pracownikom petnoetatowym
taczna liczba i odsetek nowych pracownikéw 104, 107-108
GRI 401-1 zatrudnionych oraz fgczna liczba odejS¢ w okresie
raportowania
ASPEKT RAPORTOWANIA: Zatrudnienie, rozwoj i
edukacja pracownikéow
GRI 103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz 92-94, 97-99
ze wskazaniem ograniczen
GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy 92-94, 101
GRI1103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania 90-91, 96-97, 116-118
Liczba dni szkoleniowych w roku przypadajgcych na 106-107
GRI 404-1 pracownika wedtug struktury zatrudnienia (zaraportowano
liczbe uczestnictw w szkoleniach)
ASPEKT RAPORTOWANIA: Zdrowie i bezpieczenstwo
pracownikow
GRI 103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz 92-94, 97-99
ze wskazaniem ograniczen
GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy 92-94, 101
GRI 103-3 Ewaluacja podejécia do zarzgdzania 90-91, 96-97, 116-118
Rodzaje urazéw, wskaznik wypadkow, wskaznik choréb 110
zawodowych, wskaznik utraconych dni
GRI 403-9 pracy oraz wskaznik nieobecnosci i liczbe wypadkéw
S$miertelnych zwigzanych z pracg odnoszacych sie do
wszystkich pracownikéw
Programy zaangazowania spotecznego
ASPEKT RAPORTOWANIA: Zaangazowanie spoteczne
GRI 103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz 92-94, 97-99
ze wskazaniem ograniczen
GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy 92-94, 101
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 90-91, 96-97, 116-118
Cele zaangazowania spotecznego i przykiady inicjatyw 116, 122-127

Wskaznik wtasny

pracownikow
Tematy sSrodowiskowe

spofecznych firmy, w szczegdlnosci inicjatyw angazujgcych

ASPEKT RAPORTOWANIA: Wplyw na srodowisko

GRI 103-1 Wyjas’nienie_ tematow .zide’ntyfikowanych jako istotne wraz 92-94, 97-99
ze wskazaniem ograniczen

GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy 92-94,101

GRI1103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania 90-91, 96-97, 116-118

GRI 302-1 Zuzycie energii w organizacji 119-120

GRI 306-2 Catkowita waga odpadéw wediug rodzaju odpadu oraz 121-122

metody postepowania z odpadem
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7. Lad korporacyjny

7.1.Zbiér zasad tadu korporacyjnego i zakres ich stosowania

TIM S.A. stosuje zasady i rekomendacje tadu korporacyjnego zawarte w Dobrych Praktykach Spétek
Notowanych na GPW 2016, kitére zostaly przyjete Uchwalg Rady Nadzorczej Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. w dniu 13 pazdziernika 2015 roku.

Zbioér zasad i rekomendaciji tadu korporacyjnego Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016 jest
publicznie dostepny na stronie internetowej Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.
poswieconej zagadnieniom tadu korporacyjnego: www.corp-gov.gpw.pl.

Zarzad TIM S.A. o$wiadcza, ze od dnia wejscia w zycie Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW
2016 Zarzad Spotki doktada i bedzie doktada¢ wszelkich staran, aby zasady i rekomendacje, o ktérych
mowa w tym dokumencie, byty stosowane w TIM S.A. w jak najszerszym zakresie.

Jednoczes$nie Zarzad TIM S.A. o$wiadcza, ze w 2020 roku nie byly stosowane lub byty czesciowo
stosowane nastepujgce zasady/rekomendacje:

Zasada/Rekomendacja Komentarz TIM S.A.

I. Polityka informacyjna i komunikacja z inwestorami

I.Z.1. Spotka prowadzi korporacyjng strone internetowg i zamieszcza na niej, w czytelnej formie
i wyodrebnionym miejscu, oprocz informacji wymaganych przepisami prawa:

W 2020 roku Spoétka czesciowo stosowata te
zasade. Spotka zamieszcza na korporacyjnej
1.Z.1.7. opublikowane przez spotkg materialy  gtonie internetowej informacje na temat
informacyjne na temat strategii spétki oraz jej opublikowanych  przez  Spétke  wynikow
wynikéw finansowych, finansowych oraz strategii, jednakze strategia
opublikowana jest jedynie w zaktadce raporty
biezace wraz z raportem w ktérym Spotka
informowata o jej przyjeciu.

W 2020 roku Spdtka czesciowo stosowata te
zasade. Spotka zamieszcza na korporacyjnej
stronie internetowej informacje na temat
wybranych danych finansowych Spétki za
ostatnie 5 lat dziatalnosci. W 2020 roku Spétka
zaprezentowata czes¢ danych w formacie
umozliwiajgcym ich przetwarzanie. Docelowo
Spodtka planuje zaprezentowaé w takim formacie
takze pozostate dane.

1.Z.1.8. zestawienia wybranych danych
finansowych spoftki za ostatnie 5 lat dziatalnosci,
w formacie umozliwiajgcym przetwarzanie tych
danych przez ich odbiorcéw,
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1.2.1.9. informacje temat planowanej
dywidendy oraz dywidendy wyptaconej przez
spotke w okresie ostatnich 5 lat obrotowych,
zawierajgce dane na temat dnia dywidendy,

termindw wypfat oraz wysokosci dywidend -

na

tacznie oraz w przeliczeniu na jedng akcje,

Spotka czesciowo stosuje te zasade. Informacje
na temat dywidendy sg zamieszczane na
korporacyjnej stronie internetowej Spotki, ale nie
w wyodrebnionej zaktadce. Aktualnie trwajg
prace nad modyfikacjg korporacyjnej strony
internetowej Spotki. Po ich zakonczeniu na
stronie korporacyjnej Spoétki, w wyodrebnionym
miejscu prezentowane bedg informacje na temat
planowanej  dywidendy dywidendy
wyptaconej przez Spotke w okresie ostatnich 5
lat obrotowych, zawierajgce dane na temat dnia
dywidendy, terminéw wyptat oraz wysokosci
dywidend (tgcznie i w przeliczeniu na 1 akcje).

oraz

1.2.1.10. prognozy finansowe — jezeli spodtka
podjeta decyzje o ich publikacji — opublikowane w
okresie co najmniej 5 lat wraz z informacje o
stopniu ich realizaciji,

Zasada nie ma zastosowania. Spotka nie
publikuje prognoz finansowych.

1.2.1.11. informacje o tresci obowigzujgcej w
spotce reguty dotyczacej zmieniania podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych, bgdz tez o braku takiej reguty,

Spotka nie stosuje tej zasady. Spoika
opracowata regulty dotyczace zmieniania
podmiotu uprawnionego do badania

sprawozdan finansowych. Dokument, o ktérym
mowa powyzej, nie zostat zamieszczony na
stronie korporacyjnej Spotki. Aktualnie trwajg
prace nad modyfikacjg korporacyjnej strony
internetowej Spodtki. Po ich zakonczeniu
dokument, o ktérym mowa powyzej, zostanie
zamieszczony na stronie korporacyjnej Spotki.

1.2.1.15. informacje zawierajgcg opis stosowanej
przez spotke polityki réznorodnosci w odniesieniu
do wtadz spoiki oraz jej kluczowych menedzerdw;
opis powinien uwzglednia¢ takie elementy polityki
réznorodnosci, jak pteé, kierunek wyksztatcenia,
doswiadczenie takze
cele polityki
réznorodnosci i sposob jej realizacji w danym
okresie sprawozdawczym; jezeli spoétka nie
opracowata i nie realizuje polityki réznorodnosci,
stronie internetowej

zawodowe, a
stosowanej

wiek,
wskazywac

zamieszcza na sSwojej
wyjasnienie takiej decyzji,

Spotka nie stosuje tej zasady. Procedura
zatrudniania pracownikéw do wtadz Spoétki oraz
na kluczowe stanowiska w Spotce okresla
wymagania, jakie muszg spetnia¢ kandydaci
w zakresie: 1. wiedzy, 2.
3. motywacji, 4. pracowitosci, 5. doswiadczenia
zawodowego.

umiejetnosci,
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1.2.1.16. informacje temat
transmisji obrad walnego zgromadzenia — nie
pbzniej niz w terminie 7 dni przed datg walnego

zgromadzenia,

na planowanej

Spotka nie stosuje tej zasady. Spotka nie planuje
transmisji obrad Walnego Zgromadzenia.

1.2.1.20. zapis przebiegu obrad walnego
zgromadzenia, w formie audio lub wideo,

Spotka nie stosuje tej zasady i nie zapisuje
w formie audio lub video przebiegu obrad
Walnego Zgromadzenia, z uwagi m.in. na brak

zgody o0s6b uczestniczgcych w  Walnym
Zgromadzeniu na udostepnianie swojego
wizerunku.

1.Z.2. Spétka, ktorej akcje zakwalifikowane sg do
indekséw gietdowych WIG20 Ilub mWIGA40,
zapewnia dostepnos¢ swojej strony internetowe;j
rowniez w jezyku angielskim, przynajmniej w
zakresie wskazanym w zasadzie 1.Z.1. Niniejszg
zasade powinny stosowac réwniez spotki spoza
powyzszych indeksow, jezeli przemawia za tym
struktura ich akcjonariatu lub charakter i zakres
prowadzonej dziatalnosci.

Nie ma zastosowania w odniesieniu do Spotki.
Akcje Spotki nie sg zakwalifikowane do
indeksow gietdowych WIG20 Ilub mWIG40.
Spotka prowadzi strone internetowg w zakresie
inwestorskich jezyku
angielskim, jednakze w ograniczonym zakresie.

relacji réwniez w

lll. Systemy i funkcje wewnetrzne

lI.LR.1. Spoétka wyodrebnia w swojej strukturze
jednostki odpowiedzialne za realizacje zadan
w poszczegodlnych systemach lub funkcjach,
chyba wyodrebnienie jednostek
organizacyjnych nie jest uzasadnione z uwagi na
rozmiar lub rodzaj dziatalno$ci prowadzonej przez
spotke.

ze

Spodtka nie stosuje tej rekomendacji.

111.Z.3. W odniesieniu do osoby kierujgcej funkcjg

Spotka nie stosuje tej zasady. Aktualnie

audytu  wewnetrznego i innych oséb ) ) L .
o . . . w Spoétce nie ma osoby kierujgcej funkcjg audytu
odpowiedzialnych za realizacje jej zadan
) , i . . . wewnetrznego ze  wzgledu na  brak
zastosowanie majg zasady niezaleznosci o ] ) )
] . wyodrebnienia w Spodlce sformalizowane;j
okreslone w powszechnie uznanych, . . ) . L >
. . jednostki odpowiedzialnej za petnienie funkgciji
miedzynarodowych standardach praktyki
. audytu wewnetrznego.
zawodowej audytu wewnetrznego.
I.Z4. Co najmniej raz w roku osoba Spédtka nie stosuje tej zasady. Ze wzgledu na
odpowiedzialna za audyt wewnetrzny (w brak wyodrebnienia w Spodtce sformalizowane;j
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przypadku wyodrebnienia w spétce takiej funkciji)
i zarzad przedstawiajg radzie nadzorczej wiasng
ocene skutecznosci funkcjonowania systemow i
funkcji, o ktérych mowa w zasadzie Ill.Z.1, wraz z
odpowiednim sprawozdaniem.

jednostki odpowiedzialnej za petnienie funkc;ji
audytu wewnetrznego oraz z uwagi
niewyodrebnienie w Spétce osoby kierujgcej
funkcjg audytu wewnetrznego, do tej pory Rada
Nadzorcza Spoiki otrzymywata
sprawozdania zawierajgcego ocene
funkcjonowania systemow i funkcji, o ktérych
I.Z.1. Spoétka podjeta
na celu

na

nie

mowa W zasadzie
majgce
odpowiednich procedur w powyzszym zakresie.

dziatania wdrozenie

I11.Z.5. Rada nadzorcza monitoruje skutecznosc
systemow i funkcji, o ktérych mowa w zasadzie
IIl.Z.1, w oparciu miedzy innymi o sprawozdania
okresowo dostarczane jej bezposrednio przez
osoby odpowiedzialne za te funkcje oraz zarzad
spotki, jak réwniez dokonuje rocznej oceny
skutecznosci funkcjonowania tych systemow
i funkcji, zgodnie z zasadg 11.Z.10.1. W przypadku
gdy w spétce dziata komitet audytu, monitoruje on
skutecznos¢ systemow i funkcji, o ktérych mowa
w zasadzie Ill.Z.1, jednakze nie zwalnia to rady
nadzorczej z dokonania rocznej oceny
skutecznosci funkcjonowania tych systemow
i funkciji.

Spotka nie stosuje tej zasady. Rada Nadzorcza
dotychczas otrzymywata okresowego
sprawozdania z monitoringu  skutecznosci
systemow i funkcji w zakresie compliance oraz w
zakresie audytu wewnetrznego. Spétka podjeta
dziatania  majgce
odpowiednich procedur w powyzszym zakresie.

nie

na celu wdrozenie

IV. Walne zgromadzenie i relacje z akcjonariuszami

IV.R.2. Jezeli jest to uzasadnione z uwagi na
strukture akcjonariatu lub zgtaszane spéice
oczekiwania akcjonariuszy, o ile spétka jest
w stanie zapewni¢ infrastrukture techniczng
niezbedng dla sprawnego przeprowadzenia
walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu
Srodkéw komunikacji elektronicznej, powinna
umozliwi¢ akcjonariuszom udziat w walnym
zgromadzeniu  przy  wykorzystaniu  takich
srodkow, w szczegodlnosci poprzez:

1) transmisje obrad walnego zgromadzenia
W czasie rzeczywistym,

2) komunikacje w czasie
rzeczywistym, w ramach ktorej akcjonariusze

mogg wypowiada¢ sie w toku obrad walnego

dwustronng

W 2020 roku Spotka nie stosowata
rekomendaciji.

tej
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zgromadzenia, przebywajgc w miejscu innym niz
miejsce obrad walnego zgromadzenia,

3) osobiscie  lub
petnomocnika, prawa gtosu w toku walnego
zgromadzenia.

wykonywanie, przez

IV.R.3. Spétka dazy do tego, aby w sytuacji gdy
papiery wartosciowe wyemitowane przez spotke
sg przedmiotem obrotu w réznych krajach (lub na
réznych rynkach) i w ramach réznych systemow
prawnych, realizacja zdarzen korporacyjnych
zwigzanych z nabyciem praw po
akcjonariusza nastepowata w tych samych
terminach we wszystkich krajach, w ktorych sg
one notowane.

stronie

Rekomendacja nie ma zastosowania. Papiery
wartosciowe wyemitowane przez Spotke sg
przedmiotem obrotu tylko na rynku polskim.

IV.Z.2. Jezeli jest to uzasadnione z uwagi na
strukture akcjonariatu spétki, spétka zapewnia
powszechnie dostepng transmisje obrad walnego
zgromadzenia w czasie rzeczywistym.

Spotka nie stosuje powyzszej zasady. Spotka
nie transmituje obrad Walnego Zgromadzenia
w czasie rzeczywistym ze wzgledu na brak
zgody o0soOb uczestniczacych w  Walnym
Zgromadzeniu na publikacje ich wizerunkow.

VI. Wynagrodzenia

VI.R.1. Wynagrodzenie czionkdw organéw spotki
i kluczowych menedzeréw powinno wynikaé
z przyjetej polityki wynagrodzen.

W 2020 r. Spoétka czesciowo stosowata te

rekomendacje. Spotka opracowata i Walne
Zgromadzenie przyjeto dokument ,Polityka
wynagrodzenh Czionkéw Zarzadu i Rady

Nadzorczej TIM S.A.”, jednakze ww. polityka
wynagrodzen nie zawiera w swej tresci regulacji
dotyczacych o0s6b innych niz Czionkowie
Zarzagdu i Rady Nadzorczej TIM S.A.

VI.Z.4. Spétka w sprawozdaniu z dziatalnosci
przedstawia raport na temat polityki wynagrodzen,
zawierajgcy co najmniej:

1) ogding informacje na temat przyjetego w spétce
systemu wynagrodzen,

2) informacje na temat warunkéw i wysoko$ci
wynagrodzenia kazdego z czionkéw zarzadu, w
podziale na stale i sktadniki
wynagrodzenia, ze wskazaniem kluczowych

zmienne

W 2020 roku Spotka jedynie
czesciowo ww. zasade. W 2020 roku Walne
Zgromadzenie TIM S.A. przyjeto Polityke
wynagrodzeh dla Czionkdéw Zarzgdu i Rady
Nadzorczej TIM S.A. W oparciu o postanowienia
Polityki wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu i Rady
Nadzorczej TIM S.A. opracowanej zgodnie z
ustawg o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do

stosowata
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parametréw ustalania zmiennych skiadnikéw zorganizowanego systemu obrotu oraz o
wynagrodzenia i zasad wyptaty odpraw oraz spoétkach publicznych.

innych pfatnosci z tytutu rozwigzania stosunku

pracy, zlecenia lub innego stosunku prawnego

0 podobnym charakterze — oddzielnie dla spofki

i kazdej jednostki wchodzgcej w skifad grupy

kapitatowej,

3) informacje na temat przystugujgcych
poszczegodlnym czionkom zarzadu i kluczowym
menedzerom pozafinansowych  sktadnikéw
wynagrodzenia,

4) wskazanie istotnych zmian, ktére w ciggu
ostatniego roku obrotowego nastgpity w polityce
wynagrodzen, lub informacje o ich braku,

5) ocene funkcjonowania polityki wynagrodzen
z punktu widzenia realizacji jej celéw, w
szczegolnosci dtugoterminowego wzrostu
wartosci dla  akcjonariuszy i  stabilnosci
funkcjonowania przedsiebiorstwa.

7.2.Systemy kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem w odniesieniu do
procesow sporzadzania sprawozdan finansowych

Zarzad TIM S.A. jest odpowiedzialny za system kontroli wewnetrznej i jego skuteczno$¢ w odniesieniu
do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych.

W 2020 roku jednostkowe sprawozdania finansowe TIM S.A. oraz skonsolidowane sprawozdania
finansowe Grupy Kapitatowej TIM sporzadzane byly w ramach wewnetrznych struktur TIM S.A.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej TIM jest sporzadzane na podstawie
jednostkowego sprawozdania finansowego TIM S.A. (spdtki dominujagcej) oraz jednostkowych
sprawozdanh finansowych spétek zaleznych.

Sprawozdania finansowe Spofki oraz spétek zaleznych sg sporzgdzane zgodnie z MSSF/MSR.

W celu zapewnienia spdjnych zasad rachunkowosci w Spotce i spotkach zaleznych stosowane sg
jednolite zasady polityki rachunkowosci.

Nadzér nad przygotowaniem sprawozdania finansowego TIM S.A. i skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej TIM sprawuje Dyrektor Finansowy TIM S.A.

Publikowane pofroczne i roczne sprawozdania finansowe oraz dane finansowe bedace podstawg tej
sprawozdawczosci poddawane sg przeglagdowi lub badaniu przez biegtego rewidenta.

Wyniki przegladu i badania prezentowane sg przez audytora Zarzgdowi Spétki, Komitetowi Audytu,
Radzie Nadzorczej i w przypadku badania sprawozdania rocznego rowniez Walnemu Zgromadzeniu
TIM S.A.
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7.3.Akcje i akcjonariat
7.3.1. Struktura akcjonariatu

31 grudnia 2020 roku kapitat zaktadowy TIM S.A. wynosit 22 199,2 tys. zt i dzielit sie na 22 199 200 akcji
zwyktych na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda.

W ciggu 2020 roku wartos$¢ kapitatu zaktadowego Spotki nie ulegta zmianie.

Akcje TIM S.A. sg akcjami zwyklymi na okaziciela. Nie sg z nimi zwigzane zadne specjalne uprawnienia
kontrolne. Statut Spétki nie wprowadza ograniczen dotyczgcych przenoszenia prawa wlasnosci akc;ji
wyemitowanych przez Spoétke, wykonywania prawa gfosu, jak réwniez nie zawiera postanowien,
zgodnie z ktérymi prawa kapitatowe zwigzane z papierami wartosciowymi sg oddzielone od posiadania
papierow wartosciowych.

Wykaz akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne co najmniej
5% ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu TIM S.A. przedstawiat sie nastepujgco:

Tabela 39. Wykaz akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio co najmniej 5% ogodlnej liczby gtosow
na Walnym Zgromadzeniu TIM S.A. (na 31 grudnia 2020 roku)

. . . .. % udziat w kapitale Liczba % udziat w ogéinej
Akcjonariusz Liczba akcji ) L ;
zakltadowym glosow* liczbie glosow*
Krzysztof Folta z zong Ewg 5200 000 23,42 5200 000 23,42
Krzysztof Wieczorkowski 3000 000 13,51 3000 000 13,51
Fundusze zarzgdzane przez
) 2031973 9,15 2031973 9,15
Rockbridge TFI SA
OFE Nationale Nederlanden 1 565 649 7,05 1 565 649 7,05
Pozostali 10 401 578 46,86 10 401 578 46,86
Ogotem 22 199 200 100,00 22 199 200 100,00
*na Walnym Zgromadzeniu
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Wykres 26. Struktura akcjonariatu (na 31.12.2020 roku)

Struktura akcjonariatu TIM S.A. - stan na 31.12.2020 roku
(w %)

= Krzysztof Folta z Zzong Ewag

Krzysztof Wieczorkowski

=i Fundusze zarzgdzane przez

Rockbridge Towarzystwo Funduszy

Inwestycyjnych SA
118 5l
Nationale Nederlanden OFE

9,15 Pozostali
7,05

Na dzien publikacji raportu Spoétka nie posiadata informacji na temat uméw, w wyniku ktérych moga
w przysziosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach akcji posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy,
z zastrzezeniem informacji o umowach zawartych w ramach realizacji opisanego ponizej programu
motywacyjnego na lata 2021-2023 dla czionkéw Zarzadu, kluczowych menadzeréw Spotki oraz
cztonkéw zarzgdow spotek zaleznych.

TIM S.A. nie posiada ani nie nabywat w 2020 roku akcji wtasnych i nie podejmowat w tym okresie
zadnych czynnosci zmierzajgcych do nabycia akcji wiasnych.

W 2020 roku TIM S.A. wyplacita zaliczke na poczet przewidywanej dywidendy za 2020 rok.
Szczegotowa informacja na ten temat zawarta jest w sprawozdaniu finansowym TIM S.A.
sporzgdzonym na dzieh 31 grudnia 2020 roku (nota 13).

W dniu 23 pazdziernika 2020 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie TIM S.A. podjeto uchwate w
sprawie przyjecia programu motywacyjnego na lata 2021-2023 dla czionkéw Zarzadu, kluczowych
menadzerdw Spotki oraz cztonkéw zarzadow spotek zaleznych. W przypadku osiggniecia celow
biznesowych opisanych w Programie moze doj$¢ w latach 2024-2026 do wyemitowania dodatkowych
do 1.100.800 akcji TIM S.A. z wytaczeniem prawa poboru dla dotychczasowych akcjonariuszy.

Zgodnie z zatozeniami do ww. programu motywacyjnego Walne Zgromadzenie TIM S.A uchwalito
0ogolne zasady ww. programu. Rada Nadzorcza TIM S.A. zgodnie z upowaznieniem Walnego
Zgromadzenia TIM S.A. uchwalita szczegdtowy Regulamin programu, w oparciu o ktéry Rada
Nadzorcza TIM S.A. przyznaje opcje na akcje w ramach programu dla Cztonkéw Zarzadu TIM S.A.,
natomiast Zarzad TIM S.A. przyznaje opcje na akcje dla pozostatych kluczowych menadzeréw dla GK
TIM.
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7.3.2. Stan posiadania akcji przez osoby zarzgdzajace i nadzorujace

Tabela 40. Wykaz stanu posiadania akcji TIM S.A. przez osoby zarzgdzajace i nadzorujgce (na 31 grudnia 2020
roku)

. . . . % udziat w kapitale Liczba % udziat w ogélnej
Akcjonariusz Liczba akcji ) L ;
zakltadowym glosow* liczbie glosow*
Krzysztof Folta z Zzong Ewag 5200 000 23,42 5200000 23,42
Krzysztof Wieczorkowski 3 000 000 13,51 3 000 000 13,51
Piotr Tokarczuk 200 000 0,90 200 000 0,90
Piotr Nosal 14 033 0,06 14033 0,06

*na Walnym Zgromadzeniu

W wykonaniu uchwaly Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia TIM S.A. podjetej w dniu 23
pazdziernika 2020 roku w sprawie programu motywacyjnego dla czionkow Zarzadu, kluczowych
menadzerow Spodtki oraz czionkdw zarzgdow spoétek zaleznych, 22 grudnia 2020 roku zawarte zostaty
umowy uczestnictwa w Programie Motywacyjnym TIM S.A. z siedzibg we Wroctawiu dla czionkéw
Zarzadu, innej kluczowej kadry menadzerskiej Spotki oraz cztonkéw zarzaddéw spétek zaleznych, na
mocy ktoérych przyznane zostaty opcje objecia akcji TIM S.A. w | Transzy za rok 2021, po spetieniu
warunkow i na zasadach okre$lonych w ww. uchwale oraz uchwalonym przez Rade Nadzorczg TIM
S.A. na podstawie ww. uchwaty Regulaminie programu motywacyjnego TIM S.A. dla cztonkéw Zarzadu,
innej kluczowej kadry menadzerskiej Spotki oraz cztonkéw zarzadu spétek zaleznych w tgcznej ilosci
366 933 sztuk, z czego:

1) Zarzad TIM S.A. otrzymat tgcznie opcje objecia 183 466 akcji TIM S.A., w tym:
e Krzysztof Folta — Prezes Zarzadu — opcja objecia 62 378 akcji TIM S.A,,
e Piotr Nosal — Czionek Zarzgdu — opcja objecia 60 544 akcji TIM S.A.,
e Piotr Tokarczuk — Cztonek Zarzadu — opcja objecia 60 544 akcji TIM S.A.

2) czionkowie zarzgdu 3LP S.A. z siedzibg w Siechnicach — spdtki zaleznej TIM S.A. otrzymali
tacznie opcje objecia 91 767 sztuk akcji TIM S.A.,

3) osoby wchodzace w skiad kluczowej kadry menadzerskiej TIM S.A. otrzymaty tgcznie opcje
objecia 91 700 sztuk akcji TIM S.A.

Po uptywie 24 miesiecy od zakonczenia 2021 roku i spetnieniu warunkéw okreslonych w ww. uchwale i
Regulaminie osobom, o ktérych mowa powyzej, zostang zaproponowane do objecia akcje TIM S.A. w
ilosci okreslonej powyzej, na zasadach opisanych w ww. uchwale oraz Regulaminie.

Dodatkowo, Regulamin, o ktérym mowa powyzej, stanowi, iz w przypadku osiggniecia lub przekroczenia
przez podmiot (lub grupe podmiotéw dziatajacych w porozumieniu), inny niz akcjonariusze Spotki, ktorzy
na dzien przyjecia ww. Regulaminu, posiadajg wiecej niz 10% ogolnej liczby gtoséw w Spoétce, progu
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50% ogodlnej liczby gtoséw w Spoétce (dalej: “Zmiana Kontroli”), wstepnie alokowane akcje, ktore nie
zostaty objete przez uczestnikdw Programu motywacyjnego, stajg sie ostatecznie alokowane:

w catosci, jesli chodzi o akcje, ktére przystugiwatyby uczestnikowi Programu motywacyjnego za
poprzednie lata Programu motywacyjnego wzgledem roku, w ktérym miata miejsce Zmiana
Kontroli, pod warunkiem spetnienia warunkéw przyznania akgcji, o ktérych mowa powyzej, oraz
w liczbie proporcjonalnej do okresu petnienia funkcji w zarzadzie danej spétki wchodzacej w
skfad Grupy lub do okresu obowigzywania umowy o prace w roku programu, w ktérym miata
miejsce Zmiana Kontroli, niezaleznie od spetnienia warunkéw przyznania akgji, o ktérych mowa
powyze;j.

7.4. Statut i Walne Zgromadzenie

7.4.1. Zmiana statutu

Do zmiany Statutu TIM S.A. wymagana jest uchwata Walnego Zgromadzenia podjeta wiekszos$cig
trzech czwartych gtoséw (art. 415 § 2 KSH) oraz dokonanie wpisu do rejestru przedsiebiorcow
w Krajowym Rejestrze Sgdowym.

7.4.2.Walne Zgromadzenie

Kompetencje Walnego Zgromadzenia TIM S.A. okresla § 26 Statutu Spdtki.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia sg konieczne w sprawach wymienionych obowigzujgcych przepisach
prawa, a w szczegolnosci w Kodeksie spotek handlowych oraz Statucie TIM S.A. W szczegdlnosci sg

to:

rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania zarzgdu z dziatalno$ci spotki,
rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania finansowego spotki za ubiegty rok obrotowy,r

rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalnosci grupy kapitatowej za ubiegty rok
obrotowy,

rozpatrzenie i zatwierdzenie skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej
za ubiegty rok obrotowy,

powziecie uchwaty o podziale zysku lub o pokryciu straty,

udzielenie cztonkom organdw spotki absolutorium z wykonania przez nich obowigzkdw,
zmiana przedmiotu dziatalnosci spoéiki,

zmiana statutu spotki,

podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego,

postanowienia dotyczgce roszczen o naprawienie szkody wyrzgdzonej przy zawigzaniu spofki
albo sprawowaniu nadzoru lub zarzadu,

zbycie lub wydzierzawienie przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej czesci oraz ustanowienie
na nich ograniczonego prawa rzeczowego,

emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa i emisja warrantéw subskrypcyjnych,
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e rozwigzanie i likwidacja spofki,

e wybdr przewodniczgcego, a nastepnie cztonkéw rady nadzorczej oraz ustalenie ich
wynagrodzen,

e odwotanie przed uptywem kadencji cztonkéw rady nadzorczej,

e wybodr i odwotywanie likwidatoréw oraz ustalanie ich wynagrodzenia,

e ustalenie dnia dywidendy oraz terminu wypfaty dywidendy,

e przyjecie polityki wynagrodzen cztonkéw zarzadu i cztonkdéw rady nadzorczej spoétki.

Regulamin Walnego Zgromadzenia okreslajgcy jego sposob dziatania i prawa akcjonariuszy jest
zamieszczony na stronie internetowej TIM S.A.: https://www.timsa.pl/relacje-inwestorskie/statuty-i-
requlaminy/.

7.5.Zarzad i Rada Nadzorcza
r— o
7.5.1. Zarzad —Il
Zasady powolywania Cztonkoéw Zarzadu \

Zasady powotywania Cztonkéw Zarzadu TIM S.A. wynikajg z Kodeksu Spoétek Handlowych oraz § 14
Statutu Spétki, ktory w powyzszym zakresie okresla, co nastepuje:

e Zarzad sktada sie z co najmniej jednego i nie wiecej niz pieciu czitonkdw wybieranych przez Rade
Nadzorczg na wspdélng kadencje. Sposrdd czionkdéw Zarzgdu jeden petni funkcje Prezesa
Zarzadu;

o Prezes Zarzadu kieruje pracami Zarzadu,
e kadencja Zarzadu trwa nie diuzej niz 5 lat;

o liczbe Cztonkéw Zarzadu, dtugosc¢ trwania kadencji oraz wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu
okre$lajg uchwaty Rady Nadzorczej;

e mandat Cztonka Zarzgdu wygasa:

najpézniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie
finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji Cztonka Zarzadu,

— wskutek smierci,
— wskutek odwotania,
— wskutek ztozonej rezygnaciji;

o Rada Nadzorcza albo Walne Zgromadzenie mogg zawiesi¢ lub odwotaé Czionka Zarzadu przed
uptywem kadencji.

Cztonkowie Zarzadu TIM S.A., oprécz powotania, sg rowniez zatrudnieni w Spoétce na podstawie umowy
o prace. Umowy o prace zawarte z Cztonkami Zarzadu TIM S.A. zaktadajg, ze w przypadku ich
odwotania z petnionej funkcji w Zarzgdzie TIM S.A. przystugiwata im bedzie odprawa w wysokosci
6-miesiecznego wynagrodzenia, jakie dana osoba otrzymatby, pracujgc w Spéice.

Dodatkowo kazdy z Czionkéw Zarzgdu podpisat ze Spotkg umowe o zakazie konkurencji w trakcie
stosunku pracy i 12 miesiecy po jego ustaniu.
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W okresie od dnia 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku w sktad Zarzadu TIM S.A wchodzili:

Krzysztof Folta — Prezes Zarzadu,

Piotr Nosal — Czlonek Zarzadu,

Piotr Tokarczuk — Cztonek Zarzgdu.

Krzysztof Folta Piotr Nosal Piotr Tokarczuk

Prezes Zarzadu Czlonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Kompetencje Zarzadu

Do zakresu dziatania Zarzadu nalezg wszystkie czynnosci, ktére nie zostaly zastrzezone jako
kompetencje innych organéw w Kodeksie spotek handlowych, w Statucie Spétki oraz w regulaminach
uchwalonych przez Walne Zgromadzenie i Rade Nadzorczg. Zadaniem Zarzadu jest przede wszystkim
prowadzenie spraw Spoétki, w tym zwlaszcza kierowanie jej dziatalnoscig, obejmujgce m.in. planowanie,
organizowanie, motywowanie i kontrolowanie.

Do obowigzkéw Zarzgdu nalezg ponadto:

obstuga akcjonariuszy przez m.in. wydawanie odpiséw wnioskéw na Walne Zgromadzenie,
udostepnianie ksiegi protokotéw i wydawanie odpiséw uchwat podjetych przez Walne
Zgromadzenie;

obstuga Walnego Zgromadzenia przez m.in. zwolywanie zwyczajnych i nadzwyczajnych
zgromadzen, przygotowywanie dokumentéw, informacji i wnioskéw w sprawach objetych
porzadkiem obrad, zapewnienie protokotowania obrad przez notariusza, prowadzenie oraz
przechowywanie ksiegi protokotéw i innych dokumentow;

obstuga Rady Nadzorczej przez m.in. udostepnianie dokumentéw, ksigg i skiadnikow
majgtkowych oraz udzielanie wszelkich informacji i wyjasnien koniecznych do wykonywania
kontroli biezgcej, przedstawianie bilansu, rachunku zysku i strat wraz z wnioskami co do podziatu
zysku lub pokrycia straty oraz sprawozdan niezbednych do badania dziatalnosci Spétki;
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o skiadanie do Krajowego Rejestru Sgdowego dokumentéw i danych wymaganych przepisami
prawa;

o skladanie sprawozdan, deklaracji, informacji i wyjasnien instytucjom publicznoprawnym (m.in.
urzedowi statystycznemu, urzedowi skarbowemu, zaktadowi ubezpieczen spotecznych, KNF),
GPW, instytucjom ubezpieczeniowym oraz innym uprawnionym do tego na mocy odrebnych
przepisow;

¢ kontrola legalnosci, prawidtowosci i rzetelnosci wszystkich operacji gospodarczych;

o ustalanie centréw przychodowych i kosztowych oraz nadzér nad wykonaniem budzetu
przychodow i kosztow.

System wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu
Wynagrodzenie nalezne Cztonkom Zarzadu ustalane jest przez Rade Nadzorczg TIM S.A.

W dniu 29 czerwca 2020 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie TIM S.A. uchwalito ,Polityke
wynagrodzen Cztonkoéw Zarzadu i Rady Nadzorczej TIM S.A.”. Polityka, o ktérej mowa powyzej zostata
zmieniona na mocy uchwaly Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia TIM S.A. podjetej w dniu 23
pazdziernika 2020 roku.

Rada Nadzorcza TIM S.A., ustalajgc zasady wynagradzania Czionkéw Zarzgdu TIM S.A., kieruje sie
wytycznymi zawartymi w ,Polityce wynagradzania Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej TIM S.A.”.

Zarzad TIM S.A. wynagradzany jest na podstawie umowy o prace oraz uchwaly o powofaniu.
Dodatkowo Cztonkom Zarzadu TIM S.A. przyznane jest prawo do premii. Podstawg wyliczenia i wyptaty
premii jest Regulamin premiowania Cztonkéw Zarzgdu TIM SA w kadencji 2018-2020. Regulamin ten
uzaleznia wysokos$¢ premii od wzrostu EBITDA Grupy Kapitatowej TIM r/r.

Oprécz ww. sktadnikéw wynagrodzenia Czionkom Zarzadu przystuguje prawo do objecia akcji na
zasadach opisanych w pkt. 7.3.2. powyze;.

Dodatkowo Rada Nadzorcza TIM S.A. przyznata Cztonkom Zarzadu TIM S.A. prawo do wynagrodzenia
motywacyjnego na zasadach okreslonych w Regulaminie pozaptacowego motywacyjnego systemu
wynagradzania Cztonkéw Zarzadu TIM S.A.

Pozaptacowy motywacyjny system wynagradzania polega na przyznaniu Czionkom Zarzadu TIM S.A.
dodatkowego swiadczenia w formie pienieznej, zwanego dalej Swiadczeniem motywacyjnym, o wartosci
30.000 zt, na czas jednego roku kalendarzowego, ktére moze by¢ wykorzystane na zasadach
okre$lonych w ww. Regulaminie.

W ramach swiadczenia motywacyjnego moga by¢ finansowane wydatki na:

a) wykupione dla Cztonka Zarzgdu polisy ubezpieczeniowe obejmujgce ochrone zycia
wraz z funduszem inwestycyjnym;

b) wykupione dla Czionka Zarzgdu ubezpieczenie w ramach polisy grupowego
ubezpieczenia zdrowotnego;

c) wykupione przez Cztonka Zarzgdu polisy ubezpieczeniowe obejmujgce ochrone zycia
wraz z funduszem inwestycyjnym;

d) wykupione przez Czionka Zarzadu ubezpieczenie w ramach polisy grupowego
ubezpieczenia zdrowotnego dla niego i cztonkdéw jego rodziny;
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wykupione przez Cztonka Zarzgdu pakiety opieki medycznej w ramach indywidualnej
lub rodzinnej opieki medycznej, w tym opieki stomatologicznej;

dofinansowanie ksztalcenia sie Cztonka Zarzadu w ramach wykupionych przez niego
kursow lub szkolen, pomocy edukacyjnych w tym sprzetu komputerowego;
wykupione przez Czionka Zarzadu wczasy, wycieczki w ramach wypoczynku
indywidualnego Czlonka Zarzadu lub wypoczynku Cztonka Zarzadu wraz z rodzing;
zakupione przez Cztonka Zarzadu karnety cztonkowskie dla Cztonka Zarzadu lub jego
rodziny np. w klubie sportowym, salonie odnowy biologicznej, klubie fitness;
zakupione przez Czionka Zarzadu karnety lub bilety wstepu na imprezy sportowo -
kulturalne dla Czionka Zarzadu lub jego rodziny;

inne dowolne dopuszczalne formy $wiadczeh motywacyjnych po akceptacji
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej.

Podstawg do refinansowania poniesionych przez Czitonka Zarzgdu wydatkéw na $wiadczenia
motywacyjne jest faktura lub rachunek wystawiony imiennie na Cztonka Zarzgdu lub cztonka rodziny

Czionka Zarzadu.

Dodatkowo Czionkowie Zarzadu TIM S.A. majg prawo do korzystania z samochodu stuzbowego,
komputera i telefonu stuzbowego, zgodnie z praktykg przyjetg w Spotce.

Tabela 41. kaczne wynagrodzenie brutto Czlonkéw Zarzgdu TIM S.A. nalezne za 2019 i 2020 rok (dane w zt)

Imie i nazwisko Okres Okres Wynagrodzenie | Wynagrodzenie | Swiadczenia | Wynagrodzenie
eCzIonka petnienia raportowy stale zmienne - pozaptacowe catkowite
funkcji w remia
Zarzadu/funkcja/ : : P
. Zarzadzie
stanowisko
01.02. 01.01.2020- 600 000 600 000™ 30 000 1230 000
Krzysztof Folta —
1999 — 31.20.2020
Prezes Zarzadu, )
Dyrektor obecnie 01.01.2019- 600 000 600 000 30 000 1230 000
31.12.2019
Generalny
) 01.04.201 | 01.01.2020- 360 000 360 000** 30 000 750 000
Piotr Nosal- .
9 -obecnie | 31.20.2020
Cztonek Zarzadu, _
01.01.2019- 270 000 270 000* 22 500* 562 500*
Dyrektor
31.12.2019
Handlowy
) 24.01.201 | 01.01.2020- - - - -
Anna Stobodzian -
3- 31.20.2020
Puta — Czionek
31.03.201 | 01.01.2019- 75 000* 75 000* 18 982* 168 982*
Zarzgdu, Dyrektor
. . 9r 31.12.2019
ds. Organizacyjno
Prawnych
. 24.03.201 | 01.01.2020- 420 000 420 000** 30 000 870 000
Piotr Tokarczuk- )
7- obecnie | 31.20.2020
Czilonek Zarzadu,
01.01.2019- 420 000 420 000 30 000 870 000
Dyrektor
. 31.12.2019
Finansowy

* Podane wynagrodzenie ograniczone zostato do okresu petnienia funkcji Cztonka Zarzadu.

** Premia za rok 2020 wyptacona zostanie zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem w 2021 roku.
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Tabela 42. Wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu TIM S.A. z tytulu cztonkostwa w Radach Nadzorczych jednostek
zaleznych w 2020 roku (w tys. zt)

3LP S.A. Rotopino.pl S.A. tacznie
Krzysztof Folta 10,0 15,0 25,0
Piotr Nosal 6,0 9,0 15,0
Piotr Tokarczuk 6,0 9,0 15,0
Razem 22,0 33,0 55,0

W TIM S.A. w 2020 roku nie wystepowaty szczegdlne prawa do swiadczen wynikajgcych z emerytur
i Swiadczen o podobnym charakterze.

7.5.2. Rada Nadzorcza
Powotywanie Czlonkéw Rady Nadzorczej
Zgodnie ze Statutem TIM S.A.:

e Walne Zgromadzenie powotuje i odwoluje Przewodniczacego Rady Nadzorczej oraz jej
Cztonkow;

o Walne Zgromadzenie powotuje kazdego Cztonka Rady Nadzorczej oddzielng uchwatg, okreslajagc
jego kadencje;

¢ kadencja Czionka Rady Nadzorczej trwa nie dtuzej niz 5 lat;

e czas trwania kadencji cztonkow Rady Nadzorczej, a takze wynagrodzenie Przewodniczgcego
oraz Cztonkéw Rady Nadzorczej okreslajg uchwaty Walnego Zgromadzenia;

e mandat Cztonka Rady Nadzorczej wygasa:

najpdzniej z dniem odbycia walnego zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie
finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej,

wskutek smierci,
wskutek odwotania,
wskutek ztozonej rezygnacii;

o w przypadku wygasniecia mandatu Cztonka Rady Nadzorczej w trakcie trwania jego kadenciji,
powotanie nowego Czionka Rady Nadzorczej nastepuje na okres kadencji Czionka Rady
Nadzorczej, ktérego mandat wygast.

W okresie od 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku w skiad Rady Nadzorczej TIM S.A.

wchodzili:

e Krzysztof Wieczorkowski  — Przewodniczgcy (mandat wygasa z dniem odbycia
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za 2022 rok),
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e Grzegorz Dzik — Czionek (mandat wygasa z dniem odbycia Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie
finansowe za 2020 rok),

e Krzysztof Kaczmarczyk — Czlonek niezalezny (mandat wygasa z dniem odbycia
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za 2021 rok),

¢ Andrzej Kusz — Czlonek (mandat wygasa z dniem odbycia Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie
finansowe za 2021 rok),

e Leszek Mierzwa — Czlonek niezalezny (mandat wygasa z dniem odbycia
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za 2020 rok).

Kompetencje Rady Nadzorczej

Zgodnie z Kodeksem spétek handlowych oraz Statutem TIM S.A., Rada Nadzorcza sprawuje staty
nadzér nad dziatalno$cig Spotki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci.

Do szczegélnych obowigzkéow Rady Nadzorczej naleza:

e ocena sprawozdania zarzadu z dziatalno$ci spofki za ubiegly rok obrotowy w zakresie
zgodnosci z ksieggami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym,

e ocena sprawozdania finansowego spotki za ubiegty rok obrotowy w zakresie zgodnosci z
ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym,

e ocena sprawozdania z dziatalno$ci grupy kapitalowej za ubiegty rok obrotowy w zakresie
zgodnosci z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym,

e ocena skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitalowej za ubiegty rok
obrotowy w zakresie zgodnosci z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym,

e ocena wnioskow zarzadu dotyczacych podziatu zysku albo pokrycia straty,

e skfadanie walnemu zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania z dziatalno$ci rady
nadzorczej,

e wybdr biegtego rewidenta przeprowadzajgcego badanie sprawozdania finansowego spofki
oraz badanie skonsolidowanego sprawozdania grupy kapitatowej TIM,

e powotywanie i odwotywanie cztonkéw zarzgdu oraz ustalenie ich wynagrodzen,

e zawieszanie w czynnosciach, z waznych powodéw, poszczegdlnych lub wszystkich
cztonkéw zarzadu,

e uchwalenie regulaminu prac rady nadzorczej,

e wyrazenie zgody na zaciggniecie przez spotke pozyczek i kredytéw o tgcznej wartosci powyzej
20 % kapitatéw wiasnych wykazanych w ostatnim opublikowanym sprawozdaniu finansowym
spoiki,
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e wyrazenie zgody na utworzenie przez spétke nowego przedsiebiorstwa,

e wyrazenie zgody na zawigzanie przez TIM SA nowej spotki lub przystgpienie do istniejgcej
spoikKi,

e wyrazenie zgody na nabycie lub zbycie przez spotke srodka trwatego, innego niz nieruchomosg,
o wartosci ksiegowej netto powyzej 10% kapitatow witasnych wykazanych w ostatnim
opublikowanym sprawozdaniu finansowym spéfki,

e wyrazenie zgody na udzielenie przez spotke osobom fizycznym lub prawnym, z wyjatkiem
podmiotéw wchodzacych w skiad grupy kapitatowej TIM pozyczki, poreczenia ( gwarancji sptaty
zobowigzan),

e wyrazenie zgody na udzielenie przez spotke podmiotom wchodzgcym w sktad grupy kapitatowe;j
TIM pozyczki, poreczenia (gwarancji sptaty zobowigzan) o wartosci powyzej 20% kapitatow
wiasnych wykazanych w ostatnim opublikowanym sprawozdaniu finansowym spoétki,

e wyrazenie zgody na nabycie, zbycie nieruchomosci, udziatu w nieruchomosci lub prawa

wieczystego uzytkowania gruntu o wartosci ksiegowej powyzej 10% kapitatow wiasnych
wykazanych w ostatnim opublikowanym sprawozdaniu finansowym spétki,

e wyrazenie zgody na zawarcie przez spoétke istotnej transakcji z podmiotem powigzanym w
zakresie wymaganym zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczgcymi
spotek publicznych,

e sporzadzenie corocznego sprawozdania o wynagrodzeniach czionkéw zarzadu i rady
nadzorczej w zakresie wymaganym zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
dotyczacymi spétek publicznych,

e wyrazenie zgody na rozwigzanie umowy o zakazie konkurencji po ustaniu zatrudnienia cztonka
zarzadu,

e inne sprawy powierzone do kompetencji rady nadzorczej przez bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa.

Rada Nadzorcza wykonuje swoje obowigzki kolegialnie, moze jednak oddelegowaé swoich czionkéw
do samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci nadzorczych.

Rada Nadzorcza odbywa posiedzenia co najmniej trzy razy w roku obrotowym.
Komitet Audytu
W 2020 roku w sktad Komitetu Audytu wchodzili:

e Krzysztof Kaczmarczyk — Przewodniczacy

Spefnia ustawowe kryteria niezaleznosci, posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci
(absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, kierunek Finanse i Rachunkowos¢, finansista
z wieloletnim doswiadczeniem) oraz posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie branzy, w ktorej
dziata TIM S.A. (menadzer z wieloletnim stazem).

e Andrzej Kusz — Czionek

Nie spetnia ustawowych kryteridw niezaleznosci, z uwagi na fakt petnienia funkcji Cztonka Rady
Nadzorczej TIM S.A. nieprzerwanie od 1998 roku, posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie
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rachunkowo$ci (absolwent Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Wydziat Planowania i Zarzadzania
w zakresie Finansow, finansista z wieloletnim doswiadczeniem) oraz posiada wiedze i umiejetnosci
w zakresie branzy, w ktérej dziata TIM S.A. (menadzer z wieloletnim stazem, Czionek Rady
Nadzorczej TIM S.A. od 1998 roku).

Leszek Mierzwa — Czlonek

Spetnia ustawowe kryteria niezalezno$ci, posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowo$ci
(Dyplom z Rachunkowosci i Finanséw ACCA) oraz posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie
branzy, w ktérej dziata TIM S.A. (menadzer z wieloletnim stazem).

&

Powofany Komitet Audytu spetnia kryteria niezaleznoéci oraz pozostate wymagania
okreslone w art. 129 ust. 1i 5 ustawy z 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym.

Zgodnie z Regulaminem Komitetu Audytu TIM S.A. do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegdlnosci:

monitorowanie:
— procesu sprawozdawczosci finansowej;

— skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej i systemow zarzgdzania ryzykiem oraz audytu
wewnetrznego, w tym w zakresie sprawozdawczosci finansowej;

— wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegélnosci przeprowadzania przez firme
audytorskg badania, z uwzglednieniem wszelkich wnioskéw i ustalen Komisji Nadzoru
Audytowego wynikajgcych z kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskiej;

kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej,
w szczegolnosci w przypadku, gdy na rzecz Spotki $wiadczone sg przez firme audytorskg inne
ustugi niz badanie;

informowanie Rady Nadzorczej lub innego organu nadzorczego lub kontrolnego Spoiki
0 wynikach badania oraz wyjasnianie, w jaki sposob badanie to przyczynito sie do rzetelnoci
sprawozdawczosci finansowej w Spéice, a takze jaka byta rola Komitetu Audytu w procesie
badania;

dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na Swiadczenie
przez niego dozwolonych ustug niebedgcych badaniem w Spétce;

opracowanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania;

opracowanie polityki swiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajgcg badanie, przez
podmioty powigzane z tg firmg audytorskg oraz przez czionka sieci firmy audytorskiej
dozwolonych ustug niebedgcych badaniem;

okres$lanie procedury wyboru firmy audytorskiej przez Spétke;

przedstawianie Radzie Nadzorczej lub innemu organowi nadzorczemu lub kontrolnemu, lub
organowi, o ktérym mowa w art. 66 ust. 4 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci,
rekomendaciji, o ktérej mowa w art. 16 ust. 2 rozporzadzenia nr 537/2014, zgodnie z politykami,
o ktérych mowa powyzej;
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¢ przedkitadanie zalecen majgcych na celu zapewnienie rzetelno$ci procesu sprawozdawczosci
finansowej w Spotce.

Komitet Audytu w 2020 roku odbyt pie¢ posiedzen.

W 2017 roku Komitet Audytu opracowat Polityke wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania
badania, Polityke Swiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajgcg badanie, przez podmioty
powigzane z tg firmg audytorskg oraz przez czionka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug
niebedacych badaniem oraz Procedure wyboru firmy audytorskiej przez Spdtke, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i dobrymi praktykami. Polityki i procedura, o ktérych mowa powyzej
zostaly nastepnie zaktualizowane w 2020 roku.

W powyzszych dokumentach zostaty okreslone wytyczne i zasady, ktérymi powinien kierowac sie
Zarzad przeprowadzajgcy procedure wyboru firmy audytorskiej, Komitet Audytu przygotowujgc
rekomendacje oraz Rada Nadzorcza dokonujgc wyboru podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych TIM S.A. oraz Grupy Kapitatowej TIM, a takze zawiera zapisy wskazujgce
sposéb dziatania Spdétki i Komitetu Audytu w przypadku, gdy istnieje konieczno$é wydania zgody na
Swiadczenie swiadczenie ustug dozwolonych, niebedgcych ustawowym badaniem sprawozdan.

Uwzgledniajg one wymogi przewidziane w Ustawie z 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U.z 2019 r, poz 1421), a takze rodzaj i specyfike
dziatalnosci TIM S.A. i Grupy Kapitatowej TIM.

Gtéwne ztozenia Poltyki wyboru firmy audytorskie;:

e wyboru podmiotu uprawnionego do badania dokonuje Rada Nadzorcza Spétki, dziatajgc
na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu i po przeprowadzeniu postepowania
ofertowego w przedmiocie wyboru firmy audytorskiej w oparciu o Procedure wyboru firmy
audytorskiej;

e wybodr jest dokonywany z uwzglednieniem: zasad bezstronnosci i niezaleznosci firmy
audytorskiej oraz analizy prac wykonywanych przez nig w Spoétce celem unikniecia
konfliktu intereséw, zakazu $wiadczenia ustug niebedacych badaniem; wszelkich
wnioskow i ustalen zawartych w rocznym sprawozdaniu z kontroli publikowanym przez
Komisje Nadzoru Audytowego, zasady, ze Spoétka moze zaprosi¢ dowolne firmy
audytorskie do skfadania ofert w postepowaniu wyboru firmy audytorskiej pod warunkiem
przestrzegania: maksymalnego okresu trwania zlecenia, braku wykluczenia firm matych
posiadajgcych mniej niz 15 % catkowitego wynagrodzenia z tytutu badania jednostek
interesu publicznego w poprzednim roku kalenadarzowym, stosowania Procedury
wyboru firmy audytorskiej;

e zawarcie i realizacja uméw z firmg audytorskg, dokonywane sg zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami (m.in.: z uwzglednieniem zasady rotacji firmy audytorskiej
oraz zawarciem pierwszej umowy z firmg audytorskg na okres nie krétszy niz 2 lata z
mozliwoscig przedtuzenia na kolejne, co najmniej dwuletnie okresy).

Gtéwne zatozenia Polityki swiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajgca badanie, przez
podmioty powigzane z tg firmg audytorskg oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych
ustug niebedgcych badaniem:
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o Dbiegly rewident lub audytor przeprowadzajgcy badanie, jak rowniez zaden z cztonkéw sieci, do
ktorej nalezy biegty rewident lub audytor nie $wiadczg na rzecz Spétki ustug zabronionych;

o biegly rewident moze swiadczy¢ na rzecz Spoiki i jej podmiotdw powigzanych ustugi dozwolone
przepisami prawa, po uprzednim zatwierdzeniu tego zlecenia przez Komitet Audytu;

o Komitet Audytu na wniosek Zarzgdu o zgode na $Swiadczenie ustug dozwolonych przez biegtego
rewidenta dokonuje oceny zagrozen i zabezpieczen niezaleznosci audytora, ocenia czy ustugi
dozwolone nie sg zwigzane z politykg podatkowg Spotki, ocenia czy ustugi dozwolone nie maja
wplywu na badane sprawozdanie finansowe, weryfikuje czy nie zostang naruszone wymogi
regulacyjne w zakresie tgcznej wysokosci wynagrodzenia za $wiadczone ustugi dozwolone;

o Komitet Audytu ocenia rowniez dokumentacje przygotowang przez biegtego rewidenta w
zakresie: spetnienia kryterium niezaleznosci, dysponowania kompetentnymi pracownikami,
czasem i zasobami umozliwiajgcymi odpowiednie przeprowadzenie badania, weryfikuje takze
czy osoba wyznaczona jako kluczowy biegty rewident posiada uprawnienia do przeprowadzenia
badania.

Rekomendacja dotyczaca wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdania
finansowego TIM S.A. sporzagdzonego na 31 grudnia 2020 roku oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej TIM sporzadzonego na 31 grudnia 2020 roku spetniata warunki
okreslone w ww. dokumentach. Wszelkie informacje na temat wspotpracy z firmg audytorskg zawarte
sg w pkt. 8 Sprawozdania.

Wynagrodzenia Cztonkéw Rady Nadzorczej

Za 2020 rok Spotka wypfacita Cztonkom Rady Nadzorczej TIM S.A. wynagrodzenie brutto w wysokosci
w sumie 292 tys. zt wobec 157 tys. zt w poprzednim roku.

Tabela 43. Warto$¢ wynagrodzen brutto naleznych Cztonkom Rady Nadzorczej TIM S.A. za 2019 i 2020 rok (w zt)

L. i Funkcja Wynagrodzenie nalezne za 2019 Wynagrodzenie nalezne za 2020
Imie i nazwisko
rok rok
Z tytutu tacznie Z tytutu Z tytutu tacznie
Z tytutu . . .
X powotania powotania powotania
LTI do do Rady do
do Rady . Komitetu Nadzorczej Komitetu
[dcolece] Audytu Audytu
Przewodniczacy Rady | 30 000 - 30 000 60 000 - 60 000
Krzysztof .
) . Nadzorczej
Wieczorkowski
. Cztonek Rady Nadzorczej | 19 500 - 19 500 38 500 - 38 500
Grzegorz Dzik
Cztonek Rady | 19 500 21 000 40 500 38 500 34 000 72 500
Krzysztof ) .
Nadzorczej/Przewodniczg
Kaczmarczyk .
cy Komitetu Audytu
. Cztonek Rady | 19 500 14 000 33500 38 500 22 000 60 500
Andrzej Kusz )
Nadzorczej/Cztonek
Komitetu Audytu
. Czilonek Rady | 19 500 14 000 33500 38 500 22 000 60 500
Leszek Mierzwa )
Nadzorczej/Cztonek
Komitetu Audytu
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8. Pozostate informacje

8.1.Oswiadczenia Zarzadu TIM S.A.
Prawdziwos¢ i rzetelnos¢ sprawozdania

Zarzad TIM S.A. oswiadcza, ze wedle jego najlepszej wiedzy Sprawozdanie finansowe TIM S.A. za
2020 rok oraz Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej TIM za 2020 rok —
zawierajgce informacje finansowe za okres od 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku
i porobwnywalny okres sprawozdawczy - zostaty sporzadzone zgodnie z Migedzynarodowymi
Standardami Rachunkowos$ci, Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej
(MSR/MSSF) oraz zwigzanymi z nimi interpretacjami ogtoszonymi w formie rozporzadzen
wykonawczych Komisji Europejskiej, a takze obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci. Ponadto
odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowa i finansowag TIM S.A. i Grupy
Kapitatowej TIM oraz ich wynik finansowy.

Zarzad TIM S.A. oswiadcza tez, ze Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej TIM za
2020 rok, zawierajgce Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci TIM S.A. za 2020 rok, zawiera prawdziwy
obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka) TIM S.A. i Grupy
Kapitatowej TIM.

Bezstronnos¢ i niezaleznos$¢ podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Zarzad TIM S.A. o$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, prowadzacy
badanie Sprawozdania finansowego TIM S.A. za 2020 rok i Skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej TIM za 2020 rok, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa, w tym
dotyczacymi wyboru i procedury wyboru firmy audytorskiej, jak rowniez, ze:

a) firma audytorska oraz cztonkowie zespotu wykonujgcego badanie spetniali warunki do
sporzadzenia bezstronnego i niezaleznego sprawozdania z badania rocznego sprawozdania
finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, standardami wykonywania zawodu
i zasadami etyki zawodowej;

b) sg przestrzegane obowigzujgce przepisy w zwigzku z rotacjg firmy audytorskiej i kluczowego
biegtego rewidenta oraz obowigzujgcymi okresami karenciji;

c) TIM S.A. posiada polityke w zakresie wyboru firmy audytorskiej oraz polityke w zakresie
Swiadczenia na rzecz TIM S.A. przez firme audytorskg, podmiot powigzany z firmg audytorskg
lub cztonka jego sieci dodatkowych ustug niebedgcych badaniem, w tym ustug warunkowo
zwolnionych z zakazu $wiadczenia przez firme audytorska.

8.2.Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych

17 kwietnia 2020 roku Rada Nadzorcza TIM S.A. zgodnie z rekomendacjg Komitetu Audytu
sporzgdzong zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa wybrata firme Grant Thornton Polska Spétka
Z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa z siedzibg w Poznaniu, wpisang na liste
podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych, prowadzong przez Krajowg lzbe
Bieglych Rewidentéw pod nr 4055, jako podmiot uprawniony do badania Sprawozdania finansowego
TIM S.A. za 2020 i 2021 rok oraz Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej TIM
za 2020 i 2021 rok (przedtuzenie dotychczasowej umowy z audytorem). Rada Nadzorcza wybrata
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réwniez ww. firme do dokonania przegladu jednostkowego sprawozdania finansowego TIM S.A.
sporzgdzonego na dzien 30 czerwca 2020 roku i 30 czerwca 2021 roku oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej TIM sporzadzonego na dzien 30 czerwca 2020 roku i 30
czerwca 2021 roku (przedtuzenie dotychczasowej umowy z audytorem). Umowa zlecajgca firmie
audytorskiej zakres ustug, o ktérych mowa powyzej, zawarta zostata przez TIM S.A. 1 lipca 2020 roku.

W dniu 31 marca 2021 roku zawarty zostat aneks nr 1 do umowy z dnia 1 lipca 2020 roku zawartej
pomiedzy TIM S.A. a firmg Grant Thornton Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spoétka
komandytowa, na mocy ktérego audytor, po dokonaniu oceny niezaleznosci ww. firmy audytorskiej,
rekomendacji Komitetu Audytu TIM S.A. i za zgodg Rady Nadzorczej TIM S.A., swiadczyt bedzie na
rzecz TIM S.A. dozwolone ustugi niebedace ustawowym badaniem, tj. przeprowadzi ocene
sprawozdania o wynagrodzeniach Cztonkéw Zarzgdu i Rady Nadzorczej TIM S.A. sporzgdzonego za
lata 2019 — 2020 oraz za rok 2021.

W latach 2016 - 2019 TIM S.A. korzystat z ustug firmy Grant Thornton Polska Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spoétka komandytowa w zakresie badania jednostkowego sprawozdania
finansowego TIM S.A. sporzadzonego za rok 2016, 2017, 2018 i 2019 oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej TIM za rok 2016, 2017, 2018 i 2019. Ponadto firma Grant
Thornton Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa przeprowadzata
przeglad jednostkowego sprawozdania finansowego TIM S.A. sporzgdzonego na dzierh 30 czerwca
2016 roku, 30 czerwca 2017 roku, 30 czerwca 2018 roku, 30 czerwca 2019 roku oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej TIM sporzadzonego na dzien 30 czerwca 2016 roku, 30
czerwca 2017 roku, 30 czerwca 2018 roku, jak réwniez na dzien 30 czerwca 2019 roku.

W 2018, 2019 i 2020 roku firma Grant Thornton Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Spotka komandytowa $wiadczyta na rzecz TIM S.A. dozwolone ustugi niebedace ustawowym badaniem
— przeprowadzita badanie sprawozdania finansowego TIM S.A. na dzien 30 czerwca 2018 roku, na
dzien 30 czerwca 2019 roku oraz na dzien 30 czerwca 2020 roku. W zwigzku z powyzszym dokonano
oceny niezaleznosci ww. firmy audytorskiej oraz po rekomendacji Komitetu Audytu w ww. sprawie Rada
Nadzorcza TIM S.A. wyrazita zgode na swiadczenie ww. ustug.

Wczesniej TIM S.A. wspotpracowat z firmg powigzang z Grant Thornton Polska Sp. z o.0. sp. k., {j.
z Grant Thornton Frackowiak sp. z 0.0. sp.k. w zakresie ustug doradczych. Ponadto firma Grant
Thornton Frackowiak Sp. z o0.0. sp.k. badata jednostkowe sprawozdanie finansowe TIM S.A.
sporzgdzone za 2015 rok oraz skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej TIM za
2015 rok, jak réwniez przeprowadzata przeglad jednostkowego sprawozdania finansowego TIM S.A.
sporzgdzonego na dzien 30 czerwca 2015 roku oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej TIM sporzgdzonego na dzien 30 czerwca 2015 roku.

Tabela 44. Wynagrodzenie biegtego rewidenta (w tys. zt)

2019 2020
Badanie sprawozdania finansowego TIM S.A. i Grupy Kapitatowej TIM 64,3 61
Inne ustugi poswiadczajgce, w tym badanie poétrocznego sprawozdania finansowego 25,6 40
Ustugi doradztwa podatkowego - -
Pozostate ustugi - -
Razem 89,9 101
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Stownik terminow

e Aparatura elektryczna — produkty uzywane do rozdziatu, sterowania i zabezpieczania urzadzen w
instalacji elektrycznej.

e Artykuly (materialy) elektrotechniczne — produkty uzywane do wytwarzania, przetwarzania
(przeksztatcania), przesytania, rozdziatu, magazynowania i uzytkowania energii elektryczne;j.

e Centrum logistyczne - strategicznie zlokalizowana struktura gospodarcza specjalizujgca sie
W magazynowaniu i przeptywie towardw.

e Ceny transferowe — ceny nakfadane przez spotke na dobra, ustugi i wtasnosci niematerialne
i prawne dla spétek zaleznych lub innych podmiotéw powigzanych.

e E-commerce — handel elektroniczny wykorzystujgcy nowoczesne technologie, odbywajacy sie za
posrednictwem sieci Internet (sklepy internetowe); obejmuje zaréwno handel detaliczny, jak
i hurtowy.

e Hybrydowy model sprzedazy (wg Grupy Kapitatowej TIM) — tgczy kompetencje handlowcow
z wygodg i dostepnosciag platform internetowych. Daje dostep do fachowych porad oraz informacji
o produktach na niespotykang w modelu tradycyjnym skale.

¢ Instalator — podmiot/osoba, ktéra wykonuje instalacje elektryczne.

e Interesariusz (inaczej: grupy interesu; ang. stakeholders) — grupy badz osoby zainteresowane
dziatalnoscig przedsiebiorstwa i wysuwajgce wobec niego zgdania. Pojecie obejmuje zaréwno
podmioty dostarczajgce przedsiebiorstwu zasobow tej firmy, podmioty ponoszace ryzyko, jak i
wplywajgce na poziom tego ryzyka, podmioty pozostajgce w przymusowym lub dobrowolnym
zwigzku z przedsiebiorstwem itp. (za Forum Odpowiedzialnego Biznesu).

e Kabel (elektryczny) — zespdt (wyréb) skiadajgcy sie z jednej lub kilku zyt majgcych (lub nie)
indywidualne pokrycie (izolacje, ekrany), z warstwy ochronnej (lub nie) na skreconych zytach
(izolacja rdzeniowa) oraz (lub nie) z oston ochronnych. Pojecie to wedtug polskiej terminologii
obejmuje wszystkie rodzaje kabli oraz przewoddéw izolowanych i nieizolowanych.
W elektroenergetyce przyjmuje sie, ze kabel jest przewodem do zastosowan zewnetrznych (np.
kabel ziemny, napowietrzny) i czesto posiada czarng powtoke (YKY), w odréznieniu od biatej
powioki przewodow wewnetrznych (np. YDY); Do wykonania instalacji elektrycznych wewnatrz
budynkéw stosuje sie przewody izolowane do uktadania na state, zwane przewodami
instalacyjnymi. Te najpowszechniej stosowane sg produkowane na napiecia znamionowe 300/300
V, 300/500 V, 450/750 V, 600/1000 V i majg zyty miedziane lub aluminiowe o przekrojach w zakresie
0,5-300 mm2.

e Klient kluczowy (wg Grupy Kapitatowej TIM) — klient, ktéry w co najmniej jednym miesigcu w ciagu
ostatnich dwunastu miesiecy dokonat zakupéw za co najmniej 1 500 zt.

¢ Kiient lojalny (wg Grupy Kapitatowej TIM) — klient, ktory dokonat zakupdéw w co najmniej szesciu z
dwunastu ostatnich miesiecy.

e Marketplace — platforma e-commerce udostepniajgca wielu przedsiebiorcom/markom petng
infrastrukture do prowadzenia sprzedazy, zas klientom umozliwiajgcg w jednym miejscu dostep do
produktéw sprzedawanych przez wielu przedsiebiorcéw.
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M¢j Prad — organizowany przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
program wsparajgcy rozwoj segmentu mikroinstalacji fotowoltaicznych (PV). Celem programu jest
zwiekszenie produkcji energii elektrycznej z mikroinstalacji fotowoltaicznych na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej. Beneficjentami sg osoby fizyczne wytwarzajgce energie elekiryczng na
wlasne potrzeby, ktére majg zawarta umowe kompleksowg regulujgcg kwestie zwigzane z
wprowadzeniem do sieci energii elektrycznej wytworzonej w mikroinstalacji. Dofinansowanie w
formie dotacji moze wynies¢ do 50% kosztow kwalifikowanych mikroinstalacji wchodzacej w skiad
przedsiewziecia, jednak nie wigecej niz 5 000 zt na jedno przedsiewziecie. Budzet programu ma
wynies¢ do 1,1 mid zt.

Omnichannel — podejscie do sprzedazy multikanatowej, polegajace na zapewnieniu spojnego
doswiadczenia zakupowego klientowi bez wzgledu na to, w ktérym kanale lub kanatach wchodzi w
interakcje ze sprzedawca.

Osprzet elektroinstalacyjny — zestaw elementéw o réznej konstrukcji przeznaczony do mocowania,
taczenia i ochrony (ostony) przewodow instalacji elektrycznej. W szerszym rozumieniu takze
elementy, ktére pozwalajg na wykonywanie potgczen odbiornikéw matej mocy, np. gniazda
wtykowe, gniazda antenowe, wtyczki, panele sterujgce, czujniki (ruchu, czadu, dymu), regulatory
oswietlenia czy przyciski dzwonkowe, fgczniki sSwiatfa.

Osprzet odgromowy — zespot elementéow (produktéw) stuzgcy do zamontowania na budynku
i wykorzystywanych do redukcji szkéd fizycznych powodowanych wyladowaniami piorunowymi
w obiekt.

Osprzet sitowy — elementy instalacji 3-fazowej o réznej konstrukcji, zaleznej od sposobu uktadania
przewodow instalacji elektrycznej, przeznaczony do mocowania, tgczenia i ochrony (ostony) tych
przewodow.

Produkcja budowlano-montazowa — roboty budowlano-montazowe obejmujgce dziatalnosé
polegajgcg na wznoszeniu budynkéw i budowli wraz z robotami montazowymi, instalacyjnymi
i wykonczeniowymi.

Przewdd (elektryczny) — patrz: kabel (elektryczny).

Reseller — posrednik w sprzedazy, podmiot dokonujgcy zakupu towaréw w celu ich dalszej
odsprzedazy.

Sprzedaz multikanatowa — wspdtistnienie wiecej niz jednego kanatu sprzedazy. W przypadku Grupy
Kapitatowej TIM funkcjonujg dwa kanaty: e-commerce (sklepy internetowe, w tym platforma TIM.pl)
oraz tradycyjny (biura handlowe, oddziat, agenci sprzedazy).

Unikalny indeks magazynowy — kod magazynowy przypisany do grupy identycznych towaréw.

Zautomatyzowany outsourcing logistyki — Swiadczenie ustug w zakresie nowoczesnych rozwigzan
logistycznych. Umozliwia klientom automatyzacje procesu magazynowania towarow.
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TIM SA
ul. Jaworska 13
53-612 Wroctaw
tel. 801 500 700, 71 73 28 600

www.tim.pl, www.timsa.pl

Komunikacja korporacyjnai CSR

odpowiedzialny.biznes@tim.pl

Relacje inwestorskie

ri@tim.pl

www.timsa.pl/relacje-inwestorskie
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